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¢Qué hace falta para que contemos con politicas pablicas de seguridad y
justicia basadas en evidencia?

En México, la falta de seguridad y justicia representan un problema histérico, cuyo origen no data de
12 afios atras sino de varias décadas. Si partimos de que lo ideal es que se aprenda tanto de los aciertos
como de los yerros que se cometen, la realidad nacional caracterizada por elevados indices delictivos,
el ejercicio de diversos tipos de violencia, la comisidén de violaciones a derechos humanos y la falta de
acceso a la justicia; demuestra que no hemos aprendido lo suficiente de los resultados de las acciones
implementadas. Esto no representa algo menor pues las diversas autoridades en turno han pretendido
tener resultados radicalmente distintos, aplicando las mismas férmulas que han permitido que se co-
metan miles de homicidios dolosos, feminicidios, desapariciones, secuestros y demas ilicitos con plena
impunidad.

Necesariamente, las miles de vidas perdidas o trastocadas por la violencia y delincuencia ameritan
que dejemos de cometer los mismos errores. Por ello, se requiere que lejos de filias y fobias se realice un
analisis objetivo de las acciones llevadas a cabo tanto por las pasadas administraciones federales como
estatales, con el fin de identificar cuales han sido los aciertos y yerros en materia de seguridad y justicia.
Esta accién que pareciera ser un tanto simplista o sin sentido es un acto fundamental si efectivamente
se busca reconstruir la paz que se anhela desde hace tantos anos. La actualidad nacional representa una
oportunidad Unica para que entre diversos actores sociales construyamos las politicas publicas basadas
en evidencia de seguridad yjusticia que México requiere.

Contar con politicas publicas basadas en evidencia debe ser una prioridad en nuestro pafs, pues im-
plica contar con “un curso o linea de accién definido para orientar o alcanzar un fin, que se expresa en
directrices, lineamientos, objetivos estratégicos y acciones sobre un temay la atencién o transforma-
cién de un problema de interés plblico. Explicitan la voluntad politica traducida en decisiones y apoyo
en recursos humanos, técnicos, tecnolégicos y financieros y se sustenta en los mandatos, acuerdos o
compromisos nacionales e internacionales™. Ademas, al requerirse que estas se encuentren basadas en
evidencia se busca que se cuente con informacidn objetiva, precisa, confiable y creible para el disefio,
gestion y evaluaciéon de las acciones de gobierno especificas.

En nuestra publicacién titulada La seguridad y paz que el Estado nos debe destacamos que para el disefio
de las politicas plblicas de seguridad y justicia se requiere forzosamente de un conocimiento integral
del problema que se quiere atender, condiciones sociales, econémicas, juridicas, asi como de metodo-
logfas de aplicacidn y evaluacién de las politicas. Esto es crucial debido a que se encuentra vinculada a
cuestiones fundamentales como a los procesos de participacion de la sociedad, requiere flexibilidad
para establecer prioridades, necesita innovacion para llevar a cabo las transformaciones pertinentes,
demanda calidad para distinguir lo estratégico en el proceso de transformacién social que se desea al-
canzar. Asimismo, debe entrar en un proceso de rendicion de cuentas en donde se dé seguimiento y se
analicen los resultados y la legitimidad de la politica publica.

Debido a ello, desde el Observatorio Nacional Ciudadano de Seguridad, Justicia y Legalidad (ONC)
hemos insistido en la importancia de partir de diagndsticos claros en la materia. Esto es fundamental

" Crr. MIDEPLAN. (2016). Guia pARA LA ELABORACION DE PoLiTicas PUsLicas. 21/11/2018, DE MINISTERIO DE PLANIFICACION
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Gula-DE-ELABORACION-DE-PPPDF
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pese a que parece que algunos problemas que enfrenta el Estado mexicano estan sobre diagnosticadosyy,
por ende, ya no resulta necesario contar con evidencia que permita entender las causas y consecuencias
de estos, identificar los actores relevantes del entorno, comprender su evolucién histérica y proponer al-
ternativas de solucién coherentes con el diagnéstico. ;Es esto asi? sEn realidad enfrentamos este grado de
sobre diagnostico? ; De verdad conocemos con tal profundidad la génesis de los grupos de delincuencia
organizaday sus actividades?

Lamentablemente, estamos convencidos que esto no es asi y que una de las tantas lecciones que
debemos aprender es que el fallo de las politicas de seguridad se ha debido parcialmente a la falta de
comprensién del fendmeno delictivo, asi como a la capacidad limitada de los gobiernos de modificar las
conductas antijuridicas de manera sostenible y de reconocer a tiempo que las lineas de accién no estan
funcionando como se pensaba. Desde esta perspectiva, retomamos una serie de recomendaciones que
realizamos en La seguridad y paz que el Estado nos debe para que se cuente con un diagnéstico riguroso a
partir del cual se disefien planes de accién adecuados:

1. Profundizar y especificar la dimensién y efecto de cada uno de los factores identificados en el
problema actual de seguridad y justicia. Dado que se trata de un problema complejo, no basta
con la enumeracién de las causas pues se tiende a la simplificacion pasando por alto, entre otras
cosas, dinamicas especificas que pueden cambiar de un contexto local a otro.

2. Retomarel amplio corpus de produccién académica sobre el tema para fortalecer el diagndstico y,
a partir de ello, afinar las propuestas de accion piblica.

3. Complementar estos estudios con andlisis monograficos y comparativos locales que permitirian
comprender mejor las configuraciones especificas en las que las causas sociales, econémicas e
institucionales pueden comportarse de manera distinta.

4. No pasar por alto un elemento central como parte de las causas de la falta de seguridad: las
dindmicas de los distintos grupos delincuenciales. Dichas agrupaciones que son diversas y de
complejidad variable, no estan siendo tomadas en cuenta como factores explicativos sino como
consecuencia de los errores de las politicas social y econémicas de los tltimos afios. Es un hecho
que tales grupos son determinantes no solo de los niveles de violencia sino de las formas de esta.
Un diagnostico que no tome en cuenta la sociologia de los distintos grupos delincuenciales—aso-
ciados o no al trafico de drogas-, dificilmente podra redundar en acciones piblicas efectivas.

5. Ampliar el horizonte temporal del problema de seguridad. Si se toma como punto de partida
exclusivamente el 2006, se pasa por alto que tanto la inseguridad como la violencia suponen
procesos de descomposicion mas longevos y que, si bien actualmente han alcanzado niveles sin
precedentes, estos no se podrian entender sin tomar en cuenta procesos que datan desde, por lo
menos, finales de los afios setenta.

6. Lafaltadeseguridad no se puede entender exclusivamente a partir de un solo indicador, es decir,
solo a partir de las cifras de delitos reportados. Es necesario hacerse de mas indicadores y que
estos sean de mayor calidad para ampliar el conocimiento sobre la delincuencia, la violenciay la
respuesta institucional frente a dichos fenémenos. En este sentido, los proyectos de informacidn
que se desarrollen deben de caracterizarse por mejorar la calidad de los datos y de los procesos
de integracion, basarse en las normas técnicas estadisticas vigentes, practicas internacionalesy
evitar la duplicidad de informacion que ya se mide con cierta regularidad. Por ejemplo, la medi-
cién de los homicidios no requiere una recopilacién diaria. Por el contrario, se debe priorizar la
generacion de informacién de fenémenos que hasta el momento son desconocidos por el Estado
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mexicano como el trafico de armas, piraterfa, contrabando, ciberdelitos, desplazamiento forza-
do, entre otros. De igual forma, se recomienda sistematizar los datos de 6rganos desconcentra-
dos de la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana.

Estamos convencidos de que para fortalecer los diagnésticos, disefary evaluar los planes de accion
se requiere de un esfuerzo conjunto y corresponsable de distintos actores sociales para que cada uno
aporte la experiencia adquirida. Incluso, cabe destacar que gracias a los Foros Escucha existe evidencia
cualitativa aportada por diversos sectores sociales que si se complementara con la informacién cuanti-
tativa seguramente enriqueceria desde la concepcion del fenémeno delictivo a nivel local hasta la de-
finicién del disefio y evaluacion de las politicas de seguridad. El Estado mexicano cuenta con todas las
herramientas disponibles para disefiar e implementar politicas publicas basadas en evidencias.

Recomendamos que la estrategia de seguridad se complemente a partir de tres ejes: inteligencia,
fortalecimiento institucional y prevencion del delito. Las propuestas vertidas en este documento son de
caracter general por lo que requeriria un plan operativo y presupuestal acorde con cada una de estas.

1. Inteligencia

a. Protocolo de actuacion policial en los aeropuertos del pais

Conel fin de atender las dreas de oportunidad en los filtros de seguridad de los aeropuertos que pueden
ser aprovechadas para la comisién de algunos ilicitos, es necesario desarrollar e implementar un proto-
colo de actuacién policial en los aeropuertos del pais en el cual se especifique que el (inico personal que
deberd operar al interior del aeropuerto -incluyendo los filtros de seguridad- serd personal certificado
de Policia Federal. Asimismo, deberé establecer que las cdmaras de seguridad estaran a cargo del Centro
de Controly Mando de Policia Federal (Contel), asi como que se contard con un ndmero proporcional de
camaras segln el espacio del aeropuerto y actividades de supervisién por parte de la Unidad de Asuntos
Internos de Policia Federal.

b. Debilitamiento de estructuras financieras de los grupos delictivos

Se debe combatir la estructura financiera de los delincuentes de manera mas eficiente. Esto requiere
mejorar el combate al lavado de dinero a través de una cooperacién mas dindmica con instancias in-
ternacionales como la OFAC (Office of Foreign Asset Control) del gobierno de Estados Unidos. De igual
forma, se requiere incrementar el porcentaje de carpetas de investigacion por este delito que alcanzan
la etapa dejudicializaciény posteriormente, una sentencia. Asimismo, reformar la Ley Federal de Extincion
de Dominioy supervisar su homologacion eimplementacién local, asi como poner en marcha un sistema
eficaz de administradores judiciales. En particular, los recursos derivados de la operacion criminal deben
serrecuperados para repararel dafio a las victimas directas e indirectas (lo que incluye a todo el colectivo
social).

c. Tecnologia como insumo para la inteligencia

Enlos dltimos afos, las autoridades de los distintos niveles de gobierno han hecho importantes inversio-
nes plblicas para adquirir equipamiento tecnolégico, tales como camaras de videovigilancia, equipos
de cémputo, software especializado, entre otros insumos. Sin embargo, el uso de dicha tecnologia prin-
cipalmente ha sido contemplado como un método para inhibir las conductas delictivas o incluso reali-
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zar espionaje conforme a la agenda politica. La relevancia de la tecnologia se encuentra, desde nuestra
perspectiva, en la capacidad de generar informacion (inteligencia) accionable frente a la delincuencia.
De esta forma, los insumos tecnolégicos tendrian que permitir disefiar mejores intervenciones. En este
sentido, se deben optimizar los procesos de compray transparentar su usoy supervision por parte de los
tomadores de decisiones.

d. Fortalecimiento de Plataforma México

Aumentar los recursos asignados a Plataforma México con la finalidad de mejorar su estructura y ga-
rantizar su funcionamiento. Adicionalmente, se recomienda poner a disposicién de mas municipios la
tecnologfa e infraestructura de Plataforma México para que desde el ambito local se logren consolidar
productos de inteligencia, asi como potenciar el intercambio y cruce masivo de informacion estratégica.
No obstante, se debe preservar en todo momento la seguridad tanto de su estructura tecnolégica como
de interconexidn por los riesgos de ciberseguridad que implica el funcionamiento de esta infraestruc-
tura. Si se llegara a comprometer esta, las consecuencias serfan severas pues se podria vulnerar tanto la
seguridad nacional como los datos de los ciudadanos y Plataforma México junto con sus sistemas de
informacién podrian dejar de ser un factor clave en el combate a los ilicitos.

e. Desarrollo de unidades de andlisis de informacion en instituciones de seguridad

Impulsar que al interior de las instituciones estatales de seguridad se creen y desarrollen unidades de
analisis de informacién e inteligencia con la finalidad de definir de manera mas efectiva y eficientemen-
te el perfil de los policias que se requieren en determinadas areas, los operativos, patrones de patrullaje,
entre otros aspectos. Estas unidades constituyen el puente entre las decisiones estratégicas y la opera-
cién en campo que puede ser de reaccidén o prevencion.

f. Sistema de gestion de informacion en materia de desaparecidos

Priorizar la conformacién del Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas, del Re-
gistro Nacional de Personas Fallecidas y No Identificadas, asi como del Registro Nacional de Fosas y el
Banco Nacional de Datos Forenses contemplados en la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de
Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Biisqueda de Personas. Ademas, reco-
mendamos que estos deben estructurarse en conjunto con otros registros de albergues, hospitales, esta-
ciones migratoriasy del sistema penitenciario, entre otros. Esto permitiria la construccion de un sistema
de gestion de informacién que permita el intercambio y cruce masivo de datos con fines de localizacién.

2. Fortalecimiento institucional

a. Promover una estructura meritocratica en instituciones de seguridad y justicia

Echar a andar un servicio real de carrera sustentado en perfiles, indicadores de desempefio y resultado
que se construya sobre cargas de trabajo realistas y justas, sueldos y prestaciones adecuadas y homo-
logadas. Un servicio de carrera que premie el sacrificio de los mejores y corrija o sancione la corrupcion
e ineficiencia de otros. Aqui se incluye la reforma el segundo parrafo de la fraccién XllII, Apartado B, del
Articulo 123 de la Constitucién que viola los derechos laborales e inhibe la actuacion eficaz de policias,
peritos o agentes ministeriales.
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Recomendamos que este sea acompanado por la conformaciéon de un verdadero sistema de eva-
luacién del desempefio de los servidores puiblicos de las areas de seguridad, con el objetivo de cubrir
los indicadores institucionales a los que se hace referencia previamente, asi como los indicadores de
desempeno individual de los servidores publicos.

b. Programas de profesionalizacion y capacitacion de las instituciones de seguridad y procuracion de justicia
Profesionalizary capacitar a los cuerpos de seguridad y procuracién de justicia es probablemente, uno
de los retos mas importantes de los actuales gobiernos, pues desde las pasadas administraciones se
han invertido bastantes recursos en este rubro sin que se hayan alcanzado los resultados esperados.
Desde esta perspectiva, es fundamental que este objetivo se entienda como una serie de acciones que
involucran esfuerzos en materia presupuestal, participaciény compromiso por parte de las autoridades,
tiempo para conocer los resultados obtenidos y constante evaluacion.

Una de las caracteristicas de los programas de capacitacion es que estos deben ser continuos pues
no basta con que su duracién sea de unas cuantas horas, silo que realmente se busca es profesionalizar
alos servidores plblicos. En este sentido, se recomienda optar por capacitaciones semilla que efectiva-
mente abonen al fortalecimiento de las instituciones. Ademas, se considera pertinente que se trabaje
enladefinicion de los perfiles de los capacitadores, con el fin de garantizar que quienes vayan aimpartir
dichos programas cuentan con el conocimiento especializado que se requiere.

Se recomienda que los programas deben de estar enfocados en capacitar al personal de la admi-
nistracion plblica, respecto a los cambios elaborados en el marco juridico vigente, como el sistema de
justicia penal acusatorio, la Ley General de Sistema Nacional de Seguridad Piiblica, 1a reforma constitucional
en materia de derechos humanos, asi como de otras leyes especificas que se han publicado en los Glti-
mos anos.

Asimismo, se debera capacitar a nivel operativo-tactico a aquellos elementos involucrados en tareas
en campo complementando su formacién con programas que fortalezcan la cultura de la legalidad y
la perspectiva de género. Se recomienda garantizar que a estos elementos se les dotard y mejorara el
equipamiento en funcion de la tareas de cada area, debera involucrar desde armamento, equipos de
comunicacién, vehiculos, uniformes, equipo de computo, softwares y cualquier otro elemento que per-
mita desarrollar las funciones 6ptimas de los servidores publicos.

Por otro lado, es indispensable generar los mecanismos necesarios para que el personal mantenga
en todo momento, una vocacion de servicio que le permita mantenerse apegado a los valores de la
institucion que represente.

c. Consolidacion del sistema de justicia penal adversarial

Esimpostergable fortalecer las competencias de los integrantes de policias, procuradurias, fiscalias y tri-
bunales de todo el pais en materia de procesos y operacion del sistema de justicia adversarial, iniciando
por reconocer las bondades del mismo, identificando y resolviendo las deficiencias, en particular, aque-
llas que se refieren a las Unidades de Medidas Cautelares. En este sentido, es fundamental implementar
lineas de accién a partir de las cuales se pueda dignificar la funcién de los servidores pablicos, disminuir
y hacer mas eficiente la distribucién de cargas de trabajo.
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d. Profesionalizacion del personal del Instituto Nacional de Migracion (INM) y de aduanas de la Secretaria de Ha-
cienda y Crédito Piiblico (SHCP)
Desde hace mas de una década se ha trabajado por tratar de garantizar la confiabilidad del personal
involucrado en tareas de seguridad publicay procuracion dejusticia. Sin embargo, hay ciertas institucio-
nes que se han mantenido al margen de este esfuerzo, pese a que por ley les corresponde atender areas
estratégicas que han estado vinculadas con el problema de seguridad que enfrenta México. Este es el
caso del Instituto Nacional de Migracion (INM) y del servicio de aduanas de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP).

En reconocimiento a dicha situacién, se propone la generacién de un certificado tnico individual
donde se concentren las acreditaciones en materia de capacitacion, los controles de confianza y el régi-
men disciplinario de cada uno de los integrantes de dichas instituciones.

e. Creacion de la Subdivision Fronteriza de Seguridad Regional (SF)

Desarrollar una subdivisién de la division de Seguridad Regional de Policia Federal cuyo objetivo sea
especializarse en atender los retos particulares de seguridad de la fronteras del pafs. Dicha divisién ope-
rard en las seis entidades federativas fronterizas del norte (Baja California, Sonora, Chihuahua, Coahuila,
Nuevo Ledn y Tamaulipas) y en las cuatro entidades del sur que colindan con Centroamérica (Chiapas,
Tabasco, Campeche y Quintana Roo).

Dado que dichas zonas son areas estratégicas en las dinamicas de entrada y salida del trafico de per-
sonas, drogas, armas, productos apécrifos y contrabando; dicha subdivisién deberé estar compuesta por
personal de la Division de Seguridad Regional, de la Unidad de Inteligencia de Policia Federal, Instituto
Nacional de Migracién (INM), asi como de la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) y de aduanas de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico (SHCP). Dicha subdivisién debera contar con una unidad de
analisis para disenar intervenciones basadas en evidencia de reaccidn, prevencidn, reaccion /prevencién.

Cabe sefalar que debido al vinculo que puede existir entre las conductas ilicitas referidas con la de-
lincuencia del fuero comun, se tendria que establecer un mecanismo coordinado de colaboracién con
las instituciones locales de seguridad y procuracion de justicia, asf como con otras dependencias con
atribuciones especificas relacionadas con las problematicas identificadas.

f. Creacion de la Coordinacion de Delitos de Alto Impacto

Aprovechar la experiencia y modelo de operacién de la Coordinacién Nacional Antisecuestro (Conase)
en cuanto a sus funciones para la oportuna y debida aplicacién de recursos para el combate al ilicito, la
prontay efectiva colaboracion entre autoridades, la debida atencidn a las victimas, asi como su respecti-
va sancién acorde con la ley; con el fin de transformarla en una Coordinacién Nacional de Delitos de Alto
Impacto. Esta institucién serfa un puente entre las instancias encargadas de investigar y prevenir los he-
chos delictivos y de integrar mejor las areas de politica criminal, sin que esta supla lo que le corresponde
alas instituciones de procuraciéon de justicia (federal y estatales).

Este 6rgano atenderfa los siguientes ilicitos a través de cinco direcciones especializadas: homicidio
doloso, secuestro y extorsién, robo de hidrocarburo, narcomenudeo y robo de vehiculo. Aunado a ello,
esta coordinacion deberia contar con una direccion propia de desarrollo tecnoldgico, asi como con un
centro de informacion. Este Gltimo con el objetivo de sistematizar los microdatos de cada uno de los
ilicitos para ampliar los indicadores con los que se cuenta, pues no basta con conocer la cifra de carpetas
de investigacion y victimas.

-
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g. Organo ciudadano de seguimiento de la Judicatura

La imparticion de justicia es un eje del problema de seguridad que no suele ser analizado ni evaluado
en nuestro pafs. Debido a la situaciéon por la que atraviesa México, las instituciones involucradas en esta
area no pueden continuar relegadas de la politica piblica de seguridad. Por esta razén se recomienda
crear un 6rgano ciudadano honorario, con voz y voto, conformado por especialistas en la materia para
que se trabaje de la mano del Consejo de la Judicatura Federal, a fin de evaluar el trabajo del Poder
Judicial y que exista la rendicién de cuentas correspondiente de un actor fundamental para atender el
problema de seguridad.

h. Reingenieria del Instituto Nacional de Migracion (INM)

Es necesario que exista un mecanismo de transparencia y rendicion de cuentas en torno al Instituto
Nacional de Migracion, que incluya un comité ciudadano que supervise el cumplimiento de las reco-
mendaciones en materia de derechos humanos; asi como una contraloria interna independiente con
capacidad de investigar las denuncias ciudadanas y las aplicaciones de sanciones internas.

Se debe asegurar que todas las autoridades gubernamentales encargadas de administrar la deten-
cién de inmigrantes lo hagan de manera compatible con los derechos humanos y la normativa inter-
nacional, y que sean responsabilizados en caso de que ocurran abusos. Por otra parte, es indispensable
empoderar a los migrantes y comunidades para denunciar cualquier acto de abuso o incitaciéon a la vio-
lencia dirigidas a ellos informandoles sobre los mecanismos disponibles. También es recomendable au-
mentar la transparencia y accesibilidad de los procedimientos de migracién mediante la comunicacion
de requisitos para la entrada, admision, estancia, trabajo, estudio u otras actividades, y la introduccién
de tecnologia para simplificar los procedimientos.

i. Fortalecimiento de Unidades de Asuntos Internos

Uno de los pasos cruciales para disminuir la corrupcion al interior de las instituciones gubernamenta-
les, fomentar el respeto a la ley y disuadir la ilegalidad consiste en fortalecer las Unidades de Asuntos
Internos, la contralorias, los comités de honor yjusticia, las Visitadurfas, los mecanismos de supervision
ciudadana, los canales de denuncia anénimay la proteccién del denunciante. En este sentido, es fun-
damental velar por la autonomia presupuestal e independencia operativa de las areas de investigacion
internay de control de dichas areas.

Su trabajo es esencial porque ayudan a identificar los casos de abusos, corrupcion e indisciplina en
que puede incurrir el personal, y permiten investigar y sancionar a agentes que abusaron de su cargo,
cometieron alguna indisciplina o fueron corruptos. Otras de sus funciones son identificar patrones de
conducta que pueden ser nocivos para el cumplimiento de las metas de la institucién. Los sistemas de
control interno o disciplinarios deben ser vistos como la base de un servicio democratico.

j. Nueva politica de colaboracion con los Estados Unidos

Esta nueva politica de colaboracién debe permitir, por un lado, compartir una mayor cantidad de inteli-
gencia (de informacion), asi como un compromiso de parte del gobierno estadounidense por inhibir el
trafico de armas, proporcional al que el Estado mexicano hard en materia de drogas. La idea es promover
una mejor gobernanza de la frontera norte, en donde los distintos actores que interactian ese territorio
promuevan estrategias para reducir la porosidad de la frontera respecto a las armas y la droga.
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Para ello es indispensable reconocer la diversidad de los actores que participan en la politica de se-
guridad de Estados Unidos, y sus interacciones. Una equivocacién comun es asumir que las decisiones
en politica de seguridad en este pais recaen (inicamente en el presidente o en el ejecutivo. Sin embargo,
las politicas de seguridad, incluidas las relacionadas con México, son parte de un entramado complejo
y burocratico que estd sujeto a contrapesos. Esto incluye a tomadores de decisiones e instituciones de
los tres poderes en los distintos niveles: federal, estatal y local. También hay otros actores politicos como
grupos de interés, sector privado y organizaciones de la sociedad civil. La colaboracién de México con
ellos debe partirde un entendimiento fino de los incentivos particulares de cada uno, y de una estrategia
especifica para insertar la propuesta mexicana en sus agendas.

k. Nueva politica de combate al traficoy comercio ilegal de armas

Es necesario que la politica para el combate para el trafico, comercio y uso de armas de fuego se genere
entre la federaciény los gobiernos locales, con el objetivo de inhibir el acceso a las armas para los grupos
delincuenciales tradicionales y organizados. En este sentido, es necesario tener presente el corto alcance
que han tendido las campafias emprendidas hasta el momento, a la luz del alto porcentaje de delitos
cometidos con este tipo de armas, asi como la debilidad institucional federal y estatal especializada en
esta materia.

Para la federacion es imprescindible reconocer que México enfrenta un mercado gris de armas, las
cuales ingresan principalmente en la frontera con los Estados Unidos para posteriormente ser adqui-
ridas por los grupos de la delincuencia organizada y las bandas locales. Tan solo en agosto pasado, la
Comision Mexicana de los Derechos Humanos sefialé que Texas fue el principal vendedor de armas para
los grupos de la delincuencia organizada que se encuentran en el corredor de la frontera norte del pafs.

Adicionalmente, otro problema que debera atenderse es el uso de armas perdidas. Este mismo re-
porte sefialé que entre 2006 y 2017, 463 armas recuperadas en México fueron robadas o reportadas
como perdidas tanto por particulares como por alguna autoridad mexicana, y adn quedan méas de 15
mil gue no han sido encontradas. Por lo que su recuperacién debe de ser una prioridad. Otra situacién
que urge ser atendida es el ingreso de partes de armas ilegales para su posterior ensamblaje en México.

Para atender la compleja problematica descrita recomendamos la reforma al Codigo Penal Federal y |a
Ley federal de armas de fuego y explosivos (LFAFE) con la finalidad de adecuar dichas normativas a las armas
de fuego que actualmente estan disponibles y a las nuevas modalidades de trafico y comercializacién.
Asimismo, resulta pertinente desarrollar e implementar medidas de fortalecimiento de las aduanas del
pais y construir bases de datos que concentren informacion tanto de las armas cortas y largas incauta-
das, las recuperadas desde las administraciones pasadas, las que se encuentran en manos de particula-
resy de la autoridad, aquellas que estan perdidas, asi como las partes incautadas de este tipo de armas.
Este primer acercamiento dard informacion del reto que enfrentamos, asi como del posible armamento
que esta en manos de los grupos delictivos y las nuevas dinamicas de trafico de armas.

|, Generacion de mas mecanismos de transparencia en torno a la Unidad de Inteligencia Financiera

A nivel internacional las Unidades de Inteligencia Financiera se caracterizan por manejar informacion
confidencial de las transacciones financieras de personas moralesy fisicas. Para realizar sus labores ade-
cuadamente requiere discrecion y coordinacién con otras instituciones del sector ptblico y privado. Con
la finalidad de que haya mayor transparencia y rendicion de cuentas respecto a las acciones emprendi-
das en materia de lavado de dinero, se deben publicar periédicamente listas de nacionales (personas
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fisicas y morales) cuyos activos hayan sido bloqueados y con quienes esta prohibido entablar relaciones
comerciales o que hayan sido sujetas de alguna sancién penal por este ilicito. Esta lista tendrfa que con-
tener informacién histérica, actualizarse bajo criterios estandarizados y estar disponible bajo distintos
formatos en una plataforma de acceso permanente.

Las labores de la UIF se evaltan internamente por la Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico y ex-
ternamente por el Grupo de Accién Financiera (GAFI) periédicamente mediante un reporte bianual. Se
requiere mayor claridad al momento de comunicar los resultados de estos reportes considerando el
grado de complejidad técnico del tema. Estas acciones abonaran a que las labores de la UIF sean mas
transparentesy por lo tanto, que se entienda cual es su papel dentro del régimen antilavado de dinero.

m. Mecanismo de seguimiento del gasto piiblico en materia de seguridad y justicia: transferencias estatales y mu-
nicipales

Implementar mecanismos de supervision y seguimiento del gasto plblico en materia de seguridad y
justicia es un tema que alin se encuentra pleno desarrollo en el Estado mexicano. Por un lado, si bien en
los Gltimos afnos se han visto notables mejoras gracias a la elaboracién de la Ley General de Transparencia y
Acceso ala Informacion, la Plataforma Nacional de Transparencia y las Obligaciones de Transparencia, atn
queda un largo camino por recorrer.

Por ejemplo, cada afio son publicos los ejercicios presupuestarios para cada ramo, pero en el caso de
seguridad y justicia se carecen de diagnosticos robustos, tanto en lo federal, estatal y municipal, que
permitan justificar lo destinado, y al término del afo, los resultados obtenidos gracias a la inversion. De
manera especifica, tanto el entonces Subsidio para la Seguridad en los Municipios, el Fondo de Aporta-
ciones para la Seguridad Piblica y el actual programa de Fortalecimiento para la Seguridad se encuen-
tran en estas condiciones..

Para mejorar la calidad del gasto publico en seguridad es imperante que la actual administracién
ponga especial énfasis en la planeacién y operatividad de los recursos una vez que estos ya hayan sido
asignados, asi como en en los procesos de adquisiciones, de ejecucion del gasto y de seguimiento de las
normas estipuladas y mecanismos internos de operacion.

Ademas, a lo largo de los Gltimos afios se han identificado otros vacios en la transparencia de los
datos lo que promueve la total opacidad por parte de instituciones y servidores ptblicos. Tal es el caso
del Instituto Nacional de Acceso a la Informacién el cual, ante la falta de claridad para determinar la
apertura de informacion relacionada con violaciones graves a derechos humanos y actos de corrupcion,
es probable que la informacion sea reservada en caso de que algtin usuario la solicite.

Una de las vias que proponemos en esta materia es la formacién de un grupo especializado integra-
do por especialistas de dependencias publicas y de organizaciones de la sociedad civil para supervisary
analizar la aplicacién del gasto en seguridad, asi como para dar seguimiento a la actualizacién perma-
nentemente de las bases de datos, de los criterios de distribucién y de su respectivo ejercicio.

n. Redefinicion del control de confianza

Avanzar en laimplementacién de los exdmenes de control de confianza para todas las dependencias de
seguridad yjusticia del pais, debe de ser prioridad para esta administracién. Sin embargo, debido a los
resultados que se han tenido de su aplicacion sugerimos que estos se modifiquen robusteciendo el es-
tudio socioeconémico, el examen toxicologico y limitando el uso del poligrafo a ciertos puestos y casos.
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De manera particular, subrayamos la necesidad de generar parametros que estén apegados a expe-
riencias exitosas a nivel internacional y que su periodicidad sea rigurosa para que se cuenten con resul-
tados confiables.

A nivel comunitario, la correcta implementacién de los controles de confianza permitird que las ins-
tituciones gesten relaciones de confianza con la ciudadania y de manera paulatina, se lleve a cabo la
dignificacion de los cuerpos de seguridad del pas.

o. Construccion de instituciones de seguridad y justicia

En la dltima década, los gobiernos de la region han avanzado hacia politicas de seguridad ciudadana
y justicia que integran estrategias de prevencion y control tanto de la delincuencia como la violencia,
la aplicacién de justicia y la reinsercion social. Es decir, el objetivo es superar los abordajes de naturale-
za reactiva y represiva, al disefio y la instrumentacién de modelos que apuestan por la integralidad, los
derechos humanos y la coordinacién multisectorial. La particularidad de la situacién de seguridad de
nuestro pafs obliga a implementar con mayor prontitud este cambio de enfoque.

En este sentido, es indispensable reconocer que las instituciones estatales de seguridad y justicia que
se integren al proceso de pacificacién en México requieren de una gestion con base en evidencia y rigu-
roso manejo de datos y estadisticas, asi como de capacidad de proyectarse hacia el futuro y ampliar sus
niveles de cobertura e incidencia. Esto debe Ilevarse a cabo sin perder las condiciones esenciales que
garantizan su calidad o identidad.

El primer punto implica asegurar la fiabilidad de la informacion y las estadisticas, la profesionali-
zacién del personal y el acceso a las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion. El segundo
se refiere a la profesionalizacién del personal a cargo que contintie con las politicas mas alla de ciclos
politicos, la implementacién de mecanismos de financiamiento permanente y la apertura de espacios
a la sociedad civil para que exista una rendicién de cuentas. Por ejemplo, es fundamental trabajar en la
construccion de Comisiones Estatales de Blisqueda de Personas Desaparecidas, de fiscalias estatales es-
pecializadas en desapariciones forzadas y cometidas por particulares, de las instancias correspondientes
de asesorfavictimal acorde con el sistema dejusticia penal adversarial, entre otras. Asimismo, se requiere
fortalecer las defensorfas publicas, los servicios médicos forenses, las instituciones locales de seguridad
y procuracion dejusticia.

Para llevar estas acciones a cabo se recomienda disefiar un plan de implementacion de las distintas
politicas plblicas en la materia, considerando a todas las instituciones involucradas que conste de: un
sistema de evaluacion de desempefio de los servidores plblicos, de la planificacion y caracteristicas de
las capacitaciones, de indicadores de resultados, de andlisis de gestién de proceso, asi como de plan pre-
supuestal. Esto permitird Ilevar un seguimiento puntual y periédico de las fortalezas y reas de oportu-
nidad de las instituciones. También es recomendable promover el intercambio de experiencias exitosas
que hayan demostrado ser eficientes para favorecer la coordinacién interinstitucional e intersectorial
entre todos los niveles de gobierno.

p. Coordinacion entre autoridades

Lograr generar estrategias de coordinacién entre autoridades de seguridad y justicia en los tres érdenes
de gobierno serd uno de los retos mas importantes de esta administracién. En los tltimos sexenios, los
mexicanos hemos visto cdmo este objetivo ha sido utilizado Ginicamente como un recurso politico en el
que no se busca trascender del discurso.
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En esta materia, es indispensable reconocer que la coordinacién entre autoridades permitira generar
informacién que sea traducida en insumos de inteligencia con intervenciones mas efectivas en campo.
Al respecto, Plataforma México puede ser aprovechado como un gestor neutral de la informacién.

Un primer acercamiento que permita evaluar la efectividad y la voluntad interinstitucional se puede
llevar a cabo mediante la implementacién de grupos de élite en donde exista la participacién de autori-
dades de los diferentes niveles de gobierno en un nimero especifico de municipios. El criterio debera de
partir de diagnésticos y analisis de riesgos rigurosos que justifiquen su aplicacién en areas geograficas
definidas, asf como de requisitos especificos en los perfiles de los elementos de seguridad que seran ele-
gidos para estas intervenciones. Involucrar a policias municipales y asignar rubros en las transferencias
especificas debe ser una prioridad.

De manera histérica, México carece de instituciones de seguridad y justicia que fomenten la con-
fianza entre unasy otras en gran medida por la falta de incentivos a la cooperacién. Por ende, es urgente
comenzar a trabajar en una nueva retérica a nivel pais que abra paso a la construccién de mecanismos
de cooperacion.

3. Prevencion del delito

a. Disefio de una politica nacional de prevencion del delito que pueda sea articulada en el Gmbito local

Elaborar una politica de prevencién del delito que permee en local a través de la figura de los municipios,
debe de ser un objetivo central para promover y financiar proyectos que pretendan atender las causas
sociales e individuales que inciten a la generacién de conductas delictivas. Para este fin, el gobierno
federal a través de la Secretarfa de Seguridad y Proteccion Ciudadana, es el responsable de disefar diag-
nosticos y metodologifas de evaluacién que permitan conocer, por un lado, el estado actual de los muni-
cipiosy por el otro, sus resultados periddicos.

En este sentido, se propone que los programas de prevencién del delito se centren en lo local y con
una perspectiva de seguridad ciudadana, con el objetivo de entender integralmente las causas del delito
y el conjunto de actores e intereses que se encuentran vinculados con la incidencia delictiva. Se busca
salir de las generalidades para que se identifiqgue de manera puntual factores de riesgo individuales,
familiares, sociales y comunitarios propios del entorno en el que se pretende implementar el programa.

Aunado a esto, es necesario incorporar nuevos elementos para la elaboracién de los diagnésticos,
como el nimeroy las condiciones en las que se encuentra el estado de fuerza del municipioy de la en-
tidad; el perfil sociodemografico de su poblacion; los indicadores delictivos y la incidencia en conductas
potencialmente riesgosas como el consumo de alcohol y drogas a nivel de calle. Ademas de los indi-
cadores delictivos, es de suma importancia sistematizar y utilizar la informacién recabada durante los
Foros Escucha para que coadyuve en el disefio de acciones con base en informacion cualitativa.

Una de las metas mas importantes serd el generar las estrategias politicas que garanticen su dura-
bilidad a lo largo de los cambios del entorno, asi como involucrar a personal capacitado en la materia.
De igual forma, la evaluacién de los programas de prevencion debe realizarse desde una perspectiva
econémica de costo beneficio desde sus inicios con el objetivo de identificar la efectividad y eficiencia
de los programas.

b. Politicas de reinsercion social
Disefiar e implementar politicas transversales de reinsercién social tanto en el ambito federal como es-
tatal que no dependan de las instituciones de seguridad publica, la cual tenga como una de sus estra-
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tegias el desarrollo y puesta en funcionamiento de un protocolo para la atencién integral de personas
liberadas, ampliarla asignacion de presupuesto a los programas que tienen como objetivo atender a las
personas liberadas, generar modelos de intervencién individual y familiar a los cuales se les dé segui-
miento, creacién de campanfas de socializacién para atender la estigmatizacion de esta poblacién, entre
otras acciones.

Respecto a este tema, recomendamos recuperar la experiencia y el trabajo realizado por el Instituto
de Reinsercién Social de la Ciudad de México durante la pasada administracion ejecutiva.

c. Mayores espacios de participacion ciudadana

Acercary hacer participe a la ciudadana de las decisiones que se toman en el pais, es una responsabili-
dad conjunta entre los gobernantes y la ciudadanfa que permite el correcto ejercicio de la democracia
mexicana. Un correcto modelo de participacion debe considerar la opinién de asociaciones y organiza-
ciones sociales, las agrupaciones comunitarias y la de cualquier individuo con alguna postura o interés.

Actualmente estos espacios de participacién resultan insuficientes para las areas de seguridad, lega-
lidad y justicia, ya que en muchos casos se han utilizado como instrumentos para legitimar decisiones
previamente tomadas o solo como espacios de consulta sin que ello implique tomar en cuenta la opi-
nién de los ciudadanos. El Estado enfrenta varios retos, por un lado, es indispensable que la burocracia
adquiera experiencia en estos modelos de participacién, al mismo tiempo que elabore mecanismos en
los que la ciudadania se involucre en la toma de decisiones de forma duradera y eficaz.

Por ejemplo, en materia de personas desaparecidas la organizacién social de colectivos y asociacio-
nes ha resultado tan eficaz que derivé en la redaccidn y revision de leyes y dictamenes, la participacion
en procesos de designacién de altos funcionarios e incluso en tareas de busqueda en campo y de siste-
matizacion de informacién. Cabe destacar que estos espacios no fueron disefiados por autoridades sino
que surgieron por la inaccién de estas ante el problema.

Por otro, es indispensable que se mejore la gestion eficiente de la informacién oficial emanada de los
diferentes niveles de gobierno. Por ejemplo, bases de datos de estadisticas criminales, y garantizar que
los ciudadanos tengan acceso a ella. La disponibilidad y calidad de la informacion es fundamental en la
toma de decisiones porque permite un diagnéstico mas riguroso del problemay su magnitud, al tiempo
que disminuye el efecto de criterios subjetivos como la percepcion de inseguridad, la discrecionalidad
politicay el efecto mediatico.

d. Recuperacion de los espacios piiblicos
Recuperar el espacio publico es clave para generar ciudadania y dar sentido al concepto de seguridad
ciudadana como una estrategia de proteccion a la vida frente a riesgos 0 amenazas. Desde esta pro-
puesta, se plantea que la recuperacién de espacios publicos implique no sélo tener mejor mobiliario y
calles en las ciudades, sino promover una mayor interaccion entre distintos grupos sociales con el fin de
construir las bases para la cohesion social. Desde esta perspectiva, estos recursos pueden promover una
mayor participacién de la sociedad para mejorar la seguridad en el entorno fisico inmediato.

Al respecto, la evidencia sefala que las zonas con mayor segregacion geografica son propensas a
sufrir de indicadores delictivos mas altos, por lo que es indispensable mejorar los espacios publicos y el
disefio urbano con el fin de promover la interaccién social y reducir los indicadores de impunidad.

e. Reduccion de las desigualdades sociales
A nivel nacional, es necesario poner en marcha politicas piblicas que atiendan las desigualdades socia-
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les y no solo la referida al ingreso. En los paises anglosajones se ha comprobado que la distribucién del
ingreso es un importante detonante de la violencia, sin embargo, para el caso mexicano no se ha logrado
obtener evidencia contundente. Es por esto que se propone poner en marcha politicas sociales que me-
joren los servicios de salud, educacion, alimentaciéony empleo, sobre todo para los grupos sociales mas
desfavorecidos, con el fin de promover sociedades mas equitativas, no solo en el planosalarial. Es posible
que si se atiende esta situacion se mejoren las relaciones de convivencia entre los mexicanos. Viéndolo
desde otra perspectiva, esta propuesta pretende que la dimensién de seguridad sea transversal a las po-
liticas sociales que se pretenden implementar en el préximo gobierno.

Es necesario reconocer también que se trata de un reto multisectorial y que es preciso involucrar areas
clave relacionadas a la prevencién de la violencia como instituciones de salud, desarrollo social, urbani-
zacién y educacion. La incorporacidn de nuevas voces va mas alla de sumar enfoques, tiene por objetivo
alcanzar una visién de consenso y un acuerdo sobre los principios que deben regir las politicas, esto in-
dependientemente de las capacidades diferenciadas de cada uno. Sin embargo, es importante evitar la
asociacion de la pobreza y la exclusion con delincuencia y violencia. Esto dificulta la integracion de los
programas sociales a una estrategia integral de seguridad. La evidencia en América Latina muestra que
si bien las politicas de caracter social no tienen como objetivo principal reducir la delincuencia, si tienen
un efecto inducido y notorio a cierto plazo. En este sentido, las politicas sociales complementan, pero de
ninguna manera sustituyen las politicas criminales convencionales.

f. Eficacia del sistema de justicia: reducir la impunidad

Al contar con instituciones de justicia mas eficaces para resolver un delito, se reduce la posibilidad de
quelas personas incurran en una conducta delictiva, los costos de cometer un delito serdn mas altos que
los de beneficios . Sin embargo, al tener tanto nivel de impunidad, reflejado en la elevada cifra negray el
alto porcentaje de denuncias que no logran una sentencia, hay mayores incentivos para que se cometa
conductas delictivas de todo tipo. En este sentido, la autoridad debe buscar que la reforma del sistema
dejusticia reduzca la incapacidad para dictar sentencias y al mismo tiempo promover la confianza para
que los ciudadanos denuncien cuando son victimas de un delito.

Para implementar una reforma que tenga un efecto de largo plazo es importante realizar cambios
en elementos centrales como el marco institucional, la asignacién de recursos (humanos y financieros)
y la legitimidad social. En particular, se requiere incrementar la cantidad de defensores piblicos en el
ambito estatal y federal pues la carga de trabajo a la que estan expuestos esta fuera de toda racionalidad
operativa.

Otra de las formas mas efectivas de abordar la mala gestién y la impunidad en el sistema de justicia
penal es fortalecer las instituciones de supervision pablicas internas y externas. Atendiendo al estatus de
los defensores plblicos, se requiere independencia de los poderes ejecutivos estatales para garantizar
que su trabajo se realice sin presiones. La literatura coincide en que los mecanismos de rendicion de
cuentas son indispensables para generar legitimidad en el sistema de justicia.

Sin embargo, una reforma al sistema de justicia debe también considerar los efectos secundarios de
la militarizacion de la seguridad publica en la independencia de las investigaciones criminales, espe-
cialmente a nivel local. Estos efectos serdn mas notorios con la operacién de la Guardia Nacional y las
interacciones con los actores del sistema de justicia.
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g. Cohesion social y capital social

Promover la cohesidn social y el capital social es fundamental para generar mayores vinculos de colabo-
racién y confianza interpersonal entre los miembros de la comunidad. Por un lado, adoptar estos atri-
butos sociales, promovera acuerdos y valores locales que sin lugar a dudas influirdn en la generacién de
entornos mas seguros ante la defensa de espacios comunes, y por el otro, dotardn de mayores vinculos
de confianza en las instituciones y en las autoridades de seguridad locales.

En este sentido, el Estado deberd enfocar sus esfuerzos en robustecer la participacion de organiza-
ciones comunitarias a escala local, la generacion de liderazgos y de espacios de participacion ciudadana
formales e informales, entre otros. Los procesos de formacién de cohesién y capital social deben privi-
legiar soluciones pacificas de los conflictos sin tintes partidistas que fomenten algdn grado de polariza-
ciébn o que promuevan la discriminacion.
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