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Presentacion

El pais pasa por la peor crisis de violencia homicida, los peores afos de
dicho delito han sido 2019, 2020, 2018, 2021 y 2022 respectivamente y
este aio latendencia al alza indica que 2023 podria posicionarse como el
cuarto peor ano, desplazando a 2021.

Las causas de esta terrible crisis son muchas, desde la ausencia de una
estrategia nacional efectiva para reducir los delitos, la diversificacién de
las actividades criminales, hasta las fallas de operacién de las autoridades
gue favorecen la impunidad.

En dicho contexto, los recortes presupuestales que dificultan la labor ins-
titucional, el exceso de trabajo de los operadores del sistema de seguridad
y justicia, la falta de mecanismos de profesionalizacién y de supervision
de los servidores publicos son factores que alimentan la violencia en nues-
tro pais.

Pese a todo ello, actualmente es muy dificil encontrar disponibilidad en
las autoridades para abrirse y colaborar con especialistas, académicos,
sociedad civil o agencias internacionales con el fin de mejorar y potenciar
sus resultados.

Por eso es importante reconocer y celebrar a aquellas autoridades que
buscan mejorar su desempeno con base en informacion objetiva, que
abren las puertas institucionales e implementan con seriedad programas
de cooperacion.

Este es el caso de Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México
(FGICDMX) que desde 2019 establecié un mecanismo de colabora-
cion con las representaciones de Embajada Francesa y de la Fundacion
Naumann para la Libertad, en nuestro pais y con el Observatorio Nacional
Ciudadano para profesionalizar el trabajo de las Unidades Criminalisticas
de Proximidad (UCP) -es decir grupos de investigacion especializados en
investigar los homicidios que incluye la particion da los policias de inves-
tigacion, peritos y ministerios publicos-.

Gracias a la apertura de la FGJICDMX, de la Embajada Francesa, de la
Fundacion Naumann para la Libertad y del ONC hemos podido diagnosticar
las necesidades de las UCP, ayudarles a construir procesos y capacitarles.

Uno de los resultados mas significativos de este esfuerzo es que entre
2020y 2022 el personal de las UCP logré cumplir 371 6rdenes de apre-
hension derivadas de labores de investigacion -y no de la flagrancia- que
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permitieron que ese mismo numero de homicidas se encuentren en pri-
sion esperando sentencia.

Este corte de caja que presentamos es parte de un proceso, no un punto
de llegada, en el ONC seguiremos apoyando, de la mano de nuestros alia-
dos como la Embajada Francesa y la Fundacién Naumann, siempre que
haya autoridades transparentes y dispuestas a trabajar con la sociedad
civil, como la FGICDMX.

Francisco Rivas
DIRECTOR GENERAL
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Por su importancia econdmica, politica y social, la Ciudad de México
enfrenta desafios especialmente complejos en materia de seguridad, y
por su estatus como capital de la Republica Mexicana atrae la atencién
acerca de lo que en ella ocurre y cémo intenta resolver sus problemas
particulares. En ellos, la violencia homicida es un problema del que no
escapa la ciudad mas grande del pais, pero tampoco carecen de visibili-
dad los esfuerzos emprendidos para accionar la fuerza del Estado para
investigar, y en su caso, sancionar el homicidio doloso.

En este contexto se inscribe el proceso de cambio institucional, opera-
do desde finales de 2018, y que condujo a la creacion de las Unidades
Criminalisticas de Proximidad (UCP) para investigar el homicidio doloso
a través de células operativas, coordinadas desde la actual Fiscalia de
Investigacién Estratégica del Delito de Homicidio (FIEDH).

Se trata de un esfuerzo de mejora que result6 de la convergencia entre
la renovacion de liderazgos en la entonces procuraduria capitalina y la
agregaduria de seguridad interior de la embajada de Francia en México,
asi como de la convocatoria hecha al Observatorio Nacional Ciudadano
paraacompanary documentar este proceso desde su planificacién inicial,
implementacién inicial y su desarrollo ulterior. Asimismo, con el decidido
apoyo de la Fundacion Friedrich Naumann para la Libertad, que ha obrado
como co-patrocinadora del acompanamiento ciudadano ha sido posible
generar un acervo de evidencia documental y social acerca de los empe-
fos de la hoy fiscalia capitalina para investigar adecuada y eficazmente
los homicidio dolosos.

La participacion de los agregados diplomaticos franceses, dotados de
amplias credenciales de experiencia como comisarios de la Policia
Nacional francesa activaron el deseo de cambio que se hacia indispensable
para procurar la justicia ante el homicidio doloso en la Ciudad de México.

Lo que comenz6 como una iniciativa de asistencia técnica pro bono por
parte de los comisarios franceses dio pauta a la reorganizacion funcional
de las areas centrales involucradas en la investigacion inicial del homici-
dio: la pericial, la policial de investigacion y la conduccion juridica a cargo
del Ministerio Publico. Esas tres areas que por décadas estuvieron atadas
a inercias de desconfianza y practicas desarticuladas, de pronto conta-
ron con un clima de cambio que les permitié dialogar entre si, identificar
puntos en comun y construir soluciones cooperativas.

Tras un diagnostico inicial elaborado por los primeros comisarios france-
ses que impulsaron el proceso de apoyo técnico, hubo la suficiente volun-
tad politica para reconocer los rezagos detectados y el entusiasmo para
implementar las acciones de cambio necesarias.

De esa forma, hace 4 afios comenzd un proceso de cambio en el que actual-
mente participan mas de 200 servidoras y servidores publicos, que forman
parte de la Fiscalia de Investigacion Estratégica del Delito de Homicidio,
y que han hecho posible un modelo de gestion centrado en el sentido
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practico, la colaboracion entre las areas pericial, policial de investigaciény
ministerial y del que este informe ciudadano da cuenta.

Este tercer informe anual se divide en siete secciones en las que se
abordan diversos elementos que permiten contextualizar y analizar los
siguientes aspectos del modelo de trabajo de las UCP, y que se describen
a continuacion.

1.

Tendencias e inercias del homicidio en la CDMX: Esta seccion
del informe contextualiza la pertinencia de las UCP dado el
comportamiento histérico del homicidio doloso en la Ciudad
de México (2016-2023). Por ello, se analiza la trayectoria esta-
distica del homicidio doloso en México y en la capital del pais
desde tres fuentes de informacién: certificados de defuncion
reportados en las estadisticas vitales del Instituto Nacional de
Geografia y Estadistica; carpetas de investigacion y victimas
reportadas por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica; y estadisticas judiciales informadas por
el Tribunal Superior de Justicia de la CDMX.

Experiencia francesa de acompanamiento técnico: Esta sec-
cién del informe recupera la memoria organizacional acerca
del papel decisivo de la embajada de Francia en México para
el desarrollo y posible extension del modelo UCP para la in-
vestigacion del homicidio doloso. Esta seccidon fundamenta el
optimismo en que el proyecto siga madurando, una vez que
tras dos anos de gestiones diplomaticas fue posible traer a la
CDMX a una capitana de la Policia Nacional para fortalecer al-
gunos aspectos técnicos relacionados con el funcionamiento
de las UCP.

Gestion de indicios: avances y oportunidades necesarias:
Esta seccion del informe describe el flujo de operaciones in-
volucradas en la gestion de indicios en las UCP, desde su re-
coleccion en campo hasta la integracion de los informes en la
carpeta de investigacién a fin de precisar los problemas logis-
ticos y posibilidades de solucidn relativos a la eficiente gestion
de estos materiales, asi como de su expresién documental en
las carpetas. Se analizan las posibilidades y restricciones que,
en materia de gestion de indicios, impone el actual acuerdo
A/02/2019 y se aporta un proyecto de reforma o sustitucion
del mencionado acuerdo para subsanar los problemas de ges-
tion detectados.

Fortalecer las UCP desde el servicio civil de carrera. En esta
seccion se identifican las caracteristicas del servicio civil de
carrera en la FGJCDMX tal como se encuentra plasmado en la
normatividad vigente, y se problematiza su vigor al compararlo
con el universo de necesidades humanas y profesionales del
personal operativo. Asimismo, se discute la sustentabilidad
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del modelo en el mediano y largo plazo de cara a los incentivos
laborales actuales.

5. Avances y reveses en las politicas de transparencia sobre las
UCP. En el 2022, personal del ONC dirigio 17 solicitudes de
informacién a la FGICDMX relativas a la eficacia, eficiencia, re-
cursos disponibles e incentivos en torno al funcionamiento de
las UCP. La cantidad, calidad y exhaustividad de la informacion
obtenida por esta via permite postular un primer planteamien-
to de un sistema de indicadores de desempeno sobre las UCP.

6. Experiencias de capacitacion para el personal de las UCP:
En esta seccién se documenta el papel que ha desempenado
el ONC como agente facilitador de algunos procesos de capa-
citacion emergentes, y que han derivado de la deteccion de
necesidades especificas. En particular, se rememora la expe-
riencia de capacitacion organizada en enero de 2022 y co-ges-
tionada con el Instituto de Formacién Profesional y Estudios
Superiores de la FGICDMX. También se documenta la exitosa
implementacion de una serie de Jornadas de Capacitacion
Granular y Personalizada en cada UCP, correspondiente al se-
gundo semestre de 2022. La seccion concluye con un balance
promisorio acerca de las ventajas del modelo de transferencia
de capacidades inaugurado por el ONC en las UCP y que po-
dria ser considerado como una alternativa de buenas practicas
profesionalizantes a nivel nacional.

7. Configuracion organizacional de las UCP, pistas para escalar
el modelo: La seccion final de este informe hace un recuento
de las innovaciones centrales implicadas en la creacion de las
UCP, asi como del proceso general de ajuste y desarrollo que
se ha observado durante los Ultimos cuatro afos. Se destaca
la creacion de la oficina de inteligencia y de las comandancias
regionales como senales de la capacidad adaptativa y autoges-
tiva del modelo. Finalmente, se ofrece el analisis de la infor-
macién empirica recabada sobre el desempeno de las UCP y
se apunta sobre la inmediata necesidad de ampliar el nUmero
de unidades para garantizar que los niveles de efectividad ac-
tualmente alcanzados no se pongan en riesgo por la saturacion
en las cargas de trabajo del personal actualmente adscrito.

Finalmente, el contenido y difusion de este informe cumple el doble come-
tido de preservar el esfuerzo institucional involucrado en el desarrollo de
las UCP, pero también de hacer visible el empefio cotidiano de las y los
servidores publicos que operan este modelo con la clara conviccion de
cumplir con el deber que se les ha depositado, y cuyo esfuerzo, en oca-
siones heroico, debe ser reconocido.

1"
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CAPITULO 1

Tendencias e inercias del
homicidio en la CDMX
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Introduccién

A nivel nacional, nuestro pais tiene serios problemas en la persecuciony
castigo de casi todos los delitos. A pesar de que el tema de la inseguri-
dady la violencia se ha convertido en tema de primer orden en la agenda
publica, en realidad pocas son las certezas sobre los avances para aten-
der correctamente el problema. La forma en que se comporta la violencia
homicida de manera individual y sus confluencias con otros delitos dejan
laimpresion de que las acciones para prevenirlay castigarla alin son insu-
ficientes. En los ultimos meses, por ejemplo, los datos oficiales indican
que los homicidios intencionales estan bajando en su frecuencia e inten-
sidad, sin embargo, conductas delictivas como desapariciones contintan
en ascenso, mientras que otras que mantienen latente la violencia letal,
como la extorsién y el narcomenudeo, se han extendido por gran parte de
la geografia nacional.

Sin embargo, no debemos perder de vista que la violencia letal se com-
porta de manera heterogénea en las distintas entidades federativas del
pais. La Ciudad de México, desde hace mas de dos anos ha comenza-
do a experimentar una reduccién de la intensidad del homicidio doloso.
Muchas son las explicaciones que circundan sobre este reciente compor-
tamiento, hay distintos elementos que podrian estar convergiendo para
gue se presente este avance. Cambios en las instituciones, concretados
en la conformacion de unidades especiales para investigar el delito; cam-
bios espaciales, reflejados en el mejoramiento de la infraestructura de la
Ciudad, y; cambios sociales los cuales terminan por reflejarse en distin-
tas expresiones de autoorganizacion de las comunidades urbanas para
prevenir las conductas violentas derivativas de un homicidio intencional.

En las siguientes lineas se elabora un analisis cuantitativo y descriptivo
sobre distintas fuentes de informacion del homicidio intencional en la
Ciudad de México. El objetivo es identificar la presencia de cambios en el
comportamiento del delito en el contexto de la puesta en operacion de
las Unidades Criminalisticas de Proximidad (UCP), las cuales comenzaron
a trabajaren 2019.

En primer lugar, se analiza las bases de datos de Carpetas de Investigacion
(CI) como de victimas de homicidio doloso del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) esto durante el periodo
2015-2022. En un segundo momento se analiza la base de Defunciones
por Homicidios del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
esto para el periodo 2015-2021, esto con la intencion de observar las
tendencias del delito en la Ciudad e identificar si se mantienen al compa-
rarlas con otras fuentes de informacion. En tercer lugar, se analiza la base
de cadaveres ingresados al Instituto de Servicios Periciales y Ciencias
Forenses (INCIFO), durante el periodo 2017-2021. Finalmente, se aborda
la base de datos del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México
(TSICDMX) con el fin de identificar las personas procesadas y sentencia-
das en el periodo 2017-2021. La diferencia de los periodos de los datos
radica en la disponibilidad de informacion ofrecida por las instituciones
publicas referidas.
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Carpetas de Investigacion (CI) del SESNSP en la Ciudad de México

Cuando comparamos la tasa de Carpetas de Investigacién (CI) por homi-
cidiointencional en el periodo 2015-2021 se observa que a nivel nacional
y en la Ciudad de México en su comportamiento interanual mantienen la
misma tendencia. Desde el 2015, la tasa de CI por cada 100 mil habi-
tantes de homicidio doloso en la urbe ha sido menor a la nacional. Esto
se debe en gran medida a que, si bien la capital del pais también ha sido
afectada por la difusion de la violencia en todo México, no ha mostrado
los mismos niveles de violencia letal que en otras urbes ubicadas en otras
latitudes del territorio nacional.

Como se puede observar en la grafica 1, las tendencias de las CI de inves-
tigacion son similares entre la Ciudad de México y todo el pais. Sin embar-
g0, se observa que, en los ultimos anos, periodo en el cual se pusieron en
funcionamiento las UCP, las diferencias entre la tasa nacional y la de la
Ciudad se hanido ampliando. En 2019, por ejemplo, la tasa de CI de homi-
cidio doloso por cada 100 mil habitantes en la Ciudad de México era 29.5%
menor a la nacional, mientras que para 2022, la diferencia se amplié a
54.6%. por lo tanto, se observa que en los uUltimos anos la reduccion de la
violencia letal en la urbe es mucho mas acelerada respecto a la nacional.

GRAFICA 1. Tasa de Carpetas de Investigacion por cada 100 mil habs. Nacional y Ciudad
de México (2015-2022)

24.76 24.92

24.18 23.58

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

—8—CINacional —®—CICdmx

Fuente: Elaboracién del ONC, con datos del SESNSP actualizados al 20 de febrero de 2023.

Pero antes de afirmar que la violencia homicida es un delito que se esta
conteniendo de forma efectiva en la capital del pais, es importante abordar
con mayor detenimiento los datos ofrecidos por el SESNSP. En este sentido
es importante analizar distintas estadisticas que circundan al homicidio en
la Ciudad de México, de esta forma identificar de manera mas completa
los posibles avances sobre la contencion de la violencia letal.
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Como se puede observar en la tabla 1, las Carpetas de Investigacién (CI)
han comenzado a reducirse ano tras ano desde el 2019, lo que parece ser
un avance en la contencidn del delito. En la Ciudad de México, el descenso
del homicidio, entre 2019 a 2022 es del 44.3%, este movimiento no es
menor si tomamos en cuenta que en ese mismo periodo a nivel nacional
fue del orden del 10.2%.

Ahora bien, considerando la misma fuente de informacion del SESNSP,
pero referido a victimas del delito, también indica que el nUmero de per-
sonas que han muerto en acciones violentas se ha reducido desde que la
primera UCPs fueron puestas en funcionamiento. La disminucién de per-
sonas que perdieron la vida en acciones violentas es un poco menor que
las de las CI. Aside 2019 a 2022, las victimas pasaron de 1688 a 946, lo
que implica una reduccién de 44%. Es posible que las discrepancias entre
CIy victimas en la Ciudad de México se deba a que también los homici-
dios multiples, es decir en eventos donde mas de una persona perdio la
vida, igualmente se redujeron. Cabe apuntar que, a nivel nacional, ambas
unidades de analisis -victimas y CI- presentaron el mismo descenso, es
decir, de 10. 2%.

TABLA 1. Carpetas de investigacion a nivel nacional y Ciudad de México. 2015-2022.

Nacional Ciudad de México
e investigacign  Victimas o Vitimas
2015 16944 18739 910 960
2016 21364 23837 998 1082
2017 26519 30402 1122 1231
2018 30891 35575 1458 1691
2019 31383 36656 1540 1688
2020 30730 36515 1284 1428
2021 30239 35384 1057 1150
2021 28172 32909 858 946

Fuente: Elaboracién del ONC, con datos del SESNSP actualizados al 20 de febrero de 2023.

Las defunciones por homicidio del INEGI y victimas de homicidio doloso
del SESNSP

Para continuar con la revision del comportamiento del homicidio intencio-
nal en el marco de la creacién de las UCP en la Ciudad de México, se anali-
zaron las defunciones por homicidios del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI). Histéricamente, las bases de datos de CI del SESNSP
y la de defunciones por homicidio del INEGI han presentado discrepancias
debido a las caracteristicas de la unidad de analisis que cada institucién
registra. Sin embargo, poco se ha reflexionado sobre las posibles diferen-
cias entre las victimas que recientemente publica el SESNSP.
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De acuerdo con el INEGI, entre 2016 y 2021, en la capital del pais falle-
cieron 3 717 personas. Considerando de forma exclusiva esta base de
datos, se encontro que el promedio anual de muertes en este periodo fue
de mil 298 siendo el afio con mas muertes intencionales el 2018 con 1
469. Posteriormente, la frecuencia de ocurrencia en la Ciudad de México
se haido reduciendo. Entre 2018 y 2021, la ciudad ha experimentado un
descenso de homicidios del 26.8%. Cabe mencionar que, en este mis-
mo periodo, las cifras de victimas del SESNSP muestran una reduccién de
32%. Asi pues, ambas fuentes de datos marcan que la violencia letal se
ha reducido, especialmente una vez que las UCP comenzaron a operar en
la capital del pais.

Sobre las discrepancias de estas dos fuentes de informacion, la expli-
cacioén tiene que ver con la forma de recoleccion de las estadisticas. De
los pocos elementos certeros sobre este tipo de diferencias es que las
muertes reportadas por el INEGI son producto de informacion cruzada
entre los certificados de defuncién del sistema de salud y los cuadernos de
defunciones del sistema de justicia, mientras que los del SESNSP derivan
de los informes de las Fiscalias o de los reportes judiciales. A partir de
esto, es posible que los procesos de recoleccion de los datos en ciertos
momentos sean Mas rigurosos o astringentes en una u otra institucion.

Resulta interesante observar que, para el caso de la Ciudad de México, el
INEGI no siempre reportd menos muertes respecto a las victimas publi-
cadas por el SESNSP. Entre 2015 y 2017, la primera institucion reporté
mas homicidios intencionales con respecto a las cifras de victimas de la
segunda, tal como se puede observar en la grafica 2. Sin embargo, a partir
de 2018, la relacion se invierte. En 2019 es cuando se registra la mayor
diferencia, cuando el SESNSP reportd 387 victimas mas que el INEGI. Lo
relevante es observar que una vez que las UCP entran en funcionamiento
en la capital del pais, las discrepancias entre ambos registros se han ido
reduciendo. Para 2021, la diferencia fue de 74 registros. Si bien no hay
mayores elementos que nos permitan saber los factores que determinan
estos comportamientos, es importante el indicador de que la brecha entre
ambos registros se esta reduciendo, al menos por lo que respecta a los
datos disponibles al cierre del 2021, toda vez que alin no estan disponibles
los datos definitivos de mortalidad del INEGI correspondientes al 2022.

Si bien las dos bases de datos muestran discrepancias en la cantidad de
muertes violentas ocurridas en la ciudad, las tendencias anuales de cada
fuente de informacion practicamente se mantienen, tal como se puede
observar en la grafica 2. Sin embargo, un afo particular es el 2020 pues,
mientras el nimero de victimas del SESNSP se reduce en 15.4% respecto
al ano previo, los registros del INEGI presentan un aumento del 3%. Es
posible que esta modificacion se deba a que, en alguna de las institucio-
nes responsables directas de registrar las muertes violentas, ya sea la
FGJCDMX o INEGI, modifico sus procesos de registros (Grafica 2).
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GRAFICA 2. Victimas de homicidios intencionales de SESNSP y Defunciones por homicidio
del INEGI en la Ciudad de México (2015-2021)
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Fuente: Elaboracion del ONC, con datos del INEGI y SESNSP actualizados al 20 de febrero
de 2023.

Registros de victimas ingresadas al Instituto de Servicios Periciales y
Ciencias Forenses

Para corroborar el comportamiento a la baja de esta expresion de violen-
cia en la Ciudad de México, otra fuente de informacién a la que se puede
recurrir y analizar es la del Registro de Victimas Ingresadas al Instituto
de Servicios Periciales y Ciencias Forenses (INCIFO). Esta base de datos
se caracteriza por contener informacién desagregada de las condiciones
médicas de la muerte de una persona. En este sentido, se distingue de la
base victimas del SESNSP y de las defunciones por homicidio del INEGI
por registrar cadaveres.

Como primer hallazgo, encontramos que la base del INCIFO muestra la
misma tendencia que las bases del INEGI y del SESNSP. Esto es, que des-
de 2019, ano en que iniciaron las actividades de las UCP, los registros de
muertes provocadas por acciones intencionales se redujeron. Asi, del
2019 al 2021, los cuerpos registrados por INCIFO disminuyeron en 33.9%,
en tanto que las victimas del SESNSP lo hicieron a razon de 31.9%, por su
parte, las defunciones del INEGI se contrajeron en 17.3%.

A pesar de que las tres bases de datos expresan la misma tendencia, la
grafica 3 muestra dos situaciones importantes. Primero que el INCIFO,
desde 2017 siempre ha registrado mayor numero de muertes intencio-
nales en comparacion con las otras dos bases de datos. Segundo, que las
diferencias entre dichos repositorios de informacion se han ido reducien-
do, en 2019, la diferencia entre las victimas del SESNSP y del INCIFO eran
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173; tres afos después, en 2021, las diferencia fue de apenas 83. Por su
parte, en los mismos anos, las diferencia entre la base del INCIFO y del
INEGI ha pasado de 563 a 157. Asi pues, desde que las UCP comenzaron
a trabajar para atender el homicidio en la ciudad, las distintas bases de
datos se han ido homologando.

GRAFICA 3. Cadaveres del INCIFO, victimas de homicidios intencionales de SESNSP y
Defunciones por homicidio del INEGI en la Ciudad de México (2017-2021).

2017 2018 2019 2020 2021

H Cadaveres-ISPCF  m SESNSP-Victimas W INEGI-Defunciones

Fuente: Elaboracion del ONC, con datos del INCIFO, INEGI y SESNSP actualizados al 20
de febrero de 2023.

Registros de homicidios del TSJICDMX

De acuerdo con los datos obtenidos por nuestra organizacién, el Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de México (TSJCDMX), el numero de
ingresos por homicidio doloso han ido aumentando en los ultimos anos.
Como se puede observar en la Grafica 4, las personas acusadas e ingre-
sadas por la comisién del delito ha aumentado ano tras ano, desde 2017.

Al comparar el 2017 con el 2021 encontramos que el nimero de perso-
nas indiciadas crecié en 123%. Por su parte, la variacion interanual mas
importante se presentd entre 2020 y 2021 con aumento del 38.1% de
acusados por la comisién de esta conducta delictiva. Cabe mencionar que
estas variaciones al alza se presentaron en el marco de la conformacion
de las UCP en la ciudad. Asi pues, al tiempo que se reducian los casos de
violencia letal incrementaron los indiciados por este delito.
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GRAFICA 4. Casos ingresados al TSJCDMX por homicidio doloso (2015-2022).
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Fuente: Elaboracion del ONC, con datos del TSJICDMX actualizados a noviembre de 2022.

Por su parte, las sentencias por homicidio intencional presentaron alti-
bajos en el mismo periodo de analisis. De acuerdo con la base de datos
del TSICDMX, 2 166 personas han sido sentenciadas por la comision
de este delito entre 2017 y 2021. Como se puede observar en la grafica
5, el ano con mas sentencias ha sido el 2021 con 544, esto represen-
ta el 10.1% del total de estos seis anos. Asimismo, se observa que la
variacion interanual mas importante se present6 entre 2020y 2021 con
un incremento del 122% de las sentencias, situacion que es analoga al
incremento de ingresos.

GRAFICA 5. Sentencias por la comision de homicidio doloso (2015-2022).
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Fuente: Elaboracién del ONC, con datos del TSICDMX actualizados hasta septiembre de 2022.
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Otros datos relevantes tienen que ver con el tipo de sentenciay el sexo de
los acusados. De las 2 mil 166 sentencias emitidas por el TSJCDMX entre
2017y 2022, 86.3% (1,870) fueron sentencias condenatorias, mientras
que las absolutorias fueron el restante 13.7% (296). Cabe mencionar que
las personas que fueron encontradas culpables (1,870), en su gran mayo-
ria fueron hombres representando el 94.7% del total, mientras que 5.2%
fueron mujeres.

Pero ¢qué ha pasado en la relacion ingresos y sentencias desde que las
UCP fueron puestas en funcionamiento en la Ciudad de México? Como se
puede observar en las graficas 4 y 5 los mayores récords de imputados
(ingresos) se alcanzaron una vez que entraron en funcionamiento las UCP
en la ciudad, esto es, desde 2019. No obstante, el nimero de presuntos
responsables no han mostrado el mismo comportamiento que el nUmero
de Carpetas de Investigacién (CI), es decir, pues mientras en la capital del
pais se presenta un comportamiento a la baja de las investigaciones -y
victimas- por homicidio intencional, los ingresos aumentan anualmente.
Una explicacion tentativa a esta situacién es que el sistema de justicia de
la Ciudad esta procesando homicidios que ocurrieron en anos previos. A
pesar de ello, los niUmeros indican que hay mejora tanto en la reduccion
de la conducta delictiva como en los procesos de imparticion de justicia.

En lo que refiere a las sentencias a partir del 2019, los datos muestran
altibajos importantes, acompanados de un notorio crecimiento en la pro-
porcién de sentencias condenatorias. En 2019 se reportaron 473 senten-
cias, de las cuales 78.2% fueron condenatorias, en tanto que el restante
21.8% fueron absolutorias. El maximo nivel de condenas por la comision
de homicidio intencional se presenté en 2021, cuando del total de sen-
tencias (544), en 91.7% el imputado fue encontrado culpable. De ello da
cuenta la grafica 6.

GRAFICA 6. Distribucion porcentual de las condenas por homicidio doloso, 2019-2022.
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Fuente: Elaboracion del ONC, con datos del TSICDMX actualizados hasta septiembre de 2022.
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Los datos de la grafica 6 sugieren que un paso decisivo en contra de la
impunidad contra el homicidio doloso, pues claramente se advierte que
del total de carpetas de investigacion que sobreviven exitosamente el pro-
ceso de judicializacion y llegan a juicio, a partir de 2019 cada afio es mas
probable que se alcance una sentencia condenatoria. Asi el incremento
observado en los ultimos anos en el porcentaje de sentencias condenato-
rias por homicidio doloso es un hecho que debe ser visibilizado como una
evidencia contundente de un cambio que esta ocurriendo en las capacida-
des de procuracion de justicia frente al delito del homicidio doloso.

Conclusiones

Las distintas fuentes de informacion analizadas en este apartado indican
que laviolencia letal en la Ciudad de México se esta reduciendo. Este com-
portamiento va en concordancia con lo ocurrido a escala nacional. Sin
embargo, tal como lo expusimos, la velocidad con la que esta disminuyen-
do laintensidad y frecuencia de la conducta violenta es mayor en la capital
del pais. Esto nos sugiere que en el espacio local estan confluyendo una
serie de factores para que las condiciones de convivencia urbana mejoren.

En direccion contraria, en el caso de los indiciados y las sentencias también
han alcanzado numeros récords en la Ciudad. Aunque en las sentencias
se presentan altibajos en los ultimos afnos, se observa que el sistema de
justicia local ha acelerado los procesos de imparticién de justicia. Contar
con investigaciones mas robustas sobre la comisién del delito posiblemen-
te estén mejorando los indices de justicia en la capital del pais. Cabria
reflexionar para futuras investigaciones si el fortalecimiento del sistema
de justicia también esta reduciendo la comisiéon del homicidio intencional.

Si bien no tenemos mayores datos para determinar el efecto de las UCP
en el comportamiento cuantitativo del homicidio, es conveniente senalar
que desde que fueron puestas en operacion estas Unidades, los homici-
dios (contabilizados a través de actas forenses, investigaciones judiciales
y cadaveres) se han reducido, mientras que los indiciados como senten-
ciados han aumentado. Estos primeros datos sugieren la necesidad de for-
talecery replicar el modelo de UCP tanto en la Ciudad de México como en
otras entidades del pais.
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CAELEe

La muerte ya no
tiene permiso...

Experiencia francesa
de acompanamiento




Introduccién

En el 2019, cuando se formalizo el Proyecto de acompanamiento ciuda-
dano a la Estrategia del Homicidio Doloso en la CDMX, basado principal-
mente en la experiencia de los expertos franceses en torno al tema de
seguridad y en particular al homicidio, existia una alta expectativa. Desde
siempre, los homicidios han representado el delito de alto impacto mas
recurrente en el pais, con indicadores en franco crecimiento, empero; la
investigacion ministerial y la resolucién de casos, han caminado en el sen-
tido contrario.

La cultura de la impunidad en México rebasa la cultura de la legalidad y
la justicia, en un panorama donde 9 de cada 10 homicidios dolosos que-
dan impunes®. “En este pais parece que la muerte tiene permiso. Si una
persona muere a manos de la delincuencia, la justicia es una excepcion.
Esto es impensable en Francia”, comentd sorprendido uno de los artifi-
ces principales de este proyecto de colaboracién binacional, quien con
vasta experiencia internacional en trabajo de inteligencia, reconocia que
en México, la investigacion en torno a los homicidios ha estado entram-
pada en inercias institucionales negativas como la apatia, la indolencia 'y
la corrupcion; condiciones laborales que alejan a los deudos de la victima
del ejercicio de la justicia.

Enfrentar la impunidad es el eje rector del proyecto de acompanamiento
de laembajada de Francia en México para el desarrollo, maduraciony posi-
ble extension del modelo UCP/ Unidades Criminalisticas de Proximidad,
operado desde la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México. Dicha
estrategia beneficiaria la infraestructura gubernamental existente en tor-
no a lainvestigacién del homicidio doloso. La aspiracion practica de inicio
es que las carpetas de investigacion mejor integradas por peritos, minis-
terios publicos y policias de investigacion se traduzcan en el cimiento de
una mejor imparticion de justicia.

A tres anos este acompanamiento especializado ha rendido frutos prove-
chosos en la cultura del trabajo de investigacidn policial y ministerial. En su
tercer informe de labores, la fiscal Ernestina Godoy reconocio que el apoyo
de Francia ha permitido reducir la impunidad y mejorar la eficacia de las
investigaciones en los llamados delitos de sangre; principalmente se ha
esclarecido un mayor nimero de homicidios. La embajada de Francia en
México ha dedicado tiempo, recursos humanos y econémicos para hacer
posible que un equipo de trabajo de la Agregaduria de Seguridad Interior
continule esta intervencion, con miras a que los homicidios sean persegui-
dos y castigados con mayor efectividad.

1 Deacuerdo con el reporte elaborado por Impunidad Cero, en 2022, a nivel nacional solo 1 de cada 10 homicidios
ha sido esclarecido en los Ultimos seis afos.
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Desarrollo

El 2019, fue el afio en que la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de
México en colaboracién con la Agregaduria de Seguridad Interior de la
Embajada de Francia en México implementaron una Estrategia de com-
bate a la impunidad en torno a los homicidios dolosos. Dado el sistema de
gobierno que tenemos en México, la gobernanza existente en la capital del
pais resulta un termometro adecuado para medir la eficacia de las estruc-
turas de gobierno, de modo que resulta un buen punto de partida para
conocer cémo impacta el trabajo de investigacion en el esclarecimiento
de los homicidios.

En este sentido, la fiscal Ernestina Godoy recibié de parte de la Agregaduria
francesa un diagnostico en materia de investigacion criminal que resulté
determinante paraidentificar los puntos débiles en el trabajo de las agen-
cias del ministerio publico en la Ciudad de México. El diagnostico destaca-
ba que la forma de trabajo en la integracion de carpetas de investigacion
carecia de una metodologia efectiva, mas bien se trataba de un modelo
de investigacion burocratico basado en listas de diligencias que produ-
cia dilaciones en la investigacién, lo cual deriva en la impunidad y en la
repeticion de los delitos.

Dicho diagnostico fue el punto de partida para que Fabien Inés y Jean
Claude Caravaca se dieran a la tarea de trabajar en el diseno de la estra-
tegia a seguir para mejorar el trabajo de la triada de actores vinculados
a la integracion de una carpeta de investigacién: los peritos, los minis-
terios publicos y los policias de investigacion. Buscaron en el disefo de
esta estrategia reformar los factores sobresalientes que impactan en la
efectividad de la inteligencia policial, a saber: trabajo desarticulado entre
los tres actores de la investigacion, largas jornadas de trabajo, atencion de
diferentes delitos de alto impacto lo que impide la especializacion, ademas
de resistencia al cambio, entre otras. Si bien laimpunidad puede atribuir-
se a elementos estructurales de la institucion o carencias materiales, el
espiritu de la estrategia que los franceses disenaron pone al centro el
recurso humano, son los peritos, los policias de investigacion y los minis-
terios publicos quienes pueden hacen posible poner los cimientos de la
justicia a través de su trabajo.

La estrategia francesa fue pensada con base en dos ejes principales.
Primero, una estrategia operativa que permita acercarse mas rapidamente
al lugar de los hechos con personal especializado en homicidio doloso, por
medio de “Unidades Criminalisticas de Proximidad (UCP). En este modelo
de UCP, los operadores comparten el mismo espacio fisico, se comuni-
can entre si y colaboran como parte de equipos de trabajo; de esa manera
logran simplificar las tareas administrativas y sustituyen el objetivo de crear
culpables, por el de obtener investigaciones robustas en las que si se escla-
rezca el crimen y el responsable sea llevado a juicio. Idealmente, en estas
unidades los peritos, los policias de investigacion y los ministerios publicos
trabajan en conjunto; se retinen, hablan de su trabajo y rompen la verti-
calidad de sus tareas y puestos de trabajo, todo en beneficio de mejorar
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las carpetas de investigacién como base para la imparticion de justicia. El
segundo eje del diseno de esta estrategia de acompanamiento intentaba
apegarse a la reforma del nuevo sistema penal acusatorio que permita dos
cosas: simplificar la investigacion y permear de manera positiva la cultura
policial, fomentar entre los policias de investigacidn y los ministerios publi-
cos mayor confianza en su trabajo para lograr mejores investigaciones en
el combate a la impunidad.

La primera etapa del proyecto resulté productiva y dio oportunidad a Fabien
Ines como comisario francés; de lograr acuerdos con la Fiscalia capitali-
na para llevar a cabo, ademas del diagnostico, las siguientes etapas del
proyecto; capacitacién y puesta en marcha la UCP piloto en Iztapalapa.
En el 2019, el inicio de la capacitacién a peritos y policias de investiga-
cion a cargo del personal francés vivid una productiva etapa presencial. La
capacitacion a peritos mexicanos a cargo de Matieu Beilart y Marianne
Rutigliant detond una experiencia de intercambio de saberes en la cual
fue notorio el interés de ambas partes por compartir su experiencia de
trabajo. Cuatro elementos contribuyeron en el éxito de esta accion; la pre-
sencialidad, ya que la capacitacién se realizd cara a cara en el Instituto
de Formacién Policial, la representacion de género debido a que hubo
mujeres y hombres tanto entre los facilitadores franceses y en el personal
mexicano asistente, se cuido la traduccion simultanea en francés y espa-
nol; y finalmente, la actitud de ambas partes fue de apertura a nuevos
conocimientos e intercambio de experiencias en cuanto a las formas de
resolucién de problemas en el trabajo cotidiano de los peritos.

Mientras, la capacitacion con los policias de investigacion implico un reto
adicional; los facilitadores se enfrentaron a la apatia y desgana de los PDI
asistentes, sin embargo los facilitadores, encabezados por Jean Claude
Caravaca, lograron a través de una dinamica de preguntas y ejemplos Uti-
les en el proceso de investigacion, detonar el intercambio de experiencias
de los PDI mexicanos, invitdndolos a la reflexidn en torno a las falencias
y fortalezas de su trabajo. Aunque resultara dificil atravesar las inercias
laborales del personal de la fiscalia, los promotores de esta estrategia no
olvidaron nunca el proposito de esa reforma, “lograr un trabajo conjunto
entre peritos y PDI’s para ofrecer carpetas de investigacion robustas que
puedan presentarse ante un juez” para ello es necesario despertar la
conciencia de peritos y policias de investigacion en torno a que ellos tiene
unos de los trabajos mas relevantes y bonitos para identificar situaciones
en torno al delito, investigarlas y brindar justicia a la poblacion.

La siguiente etapa del proyecto estuvo definida por la contingencia sani-
taria por COVID-19 impuesta en todo el mundo, circunstancia que diluyd
elacompanamiento francés que, como era de esperarse, estuvo mediado
por la tecnologia y el aislamiento social. La presencia del personal fran-
cés se hizo menos patente, ademas se vivio la transicion de comisarios,
Fabien Ines fue sustituido por Frederic Le Pollozec quien llegd a México en
octubre de 2020; en tanto que Jean Claude Caravacca culmind su mision
en agosto de 2022 para ser sustituido por Pierre Sourbes. El obstaculo a
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vencer fue romper la inercia del aislamiento social y buscar mecanismos
para hacer que el proyecto continuara.

A dos anos, el balance general del acompanamiento destacaba que se
habia logrado la implementacion de un modelo de investigacion que fun-
cionaba en las sedes Norte y Oriente, con otras dos UCP en fase de tran-
sicion, Poniente y Sur. Se advertian ademas, cambios cualitativos en el
personal operativo involucrado, especialmente los peritos y los policias
de investigacion que se mostraban adheridos a la reformay dispuestos a
perseverar en ella; esto porque podian ver en la practica los beneficios de
especializarse en la atencién de un solo delito, en este caso del homicidio
doloso, ya que no es lo mismo investigar un fraude, que una violacién o
un homicidio.

Sin olvidar las problematicas intrinsecas al interior de la institucion (resis-
tencia al cambio, limitaciones de infraestructura e insumos, la relacion
problematica con la Secretaria de Seguridad Ciudadana) y laimposibilidad
de ampliar e intensificar la capacitacion del personal dada las restriccio-
nes de contacto social impuestas por la pandemia, la reforma caminaba
paso a paso, a grado tal que en el reciente tercer informe de labores de la
Fiscal General de Justicia de la Ciudad de México, Ernestina Godoy del 24
de enero de 2023, destaco que la piedra angular para la fiscalia, ha sido
el combate a la impunidad, para lo cual consigné que entre 2019 y 2022
ha habido un aumento de 37% en vinculaciones a proceso comparado
con 2019 y las érdenes de aprehension cumplidas se incrementaron en
74%. Para lograrlo reconocio como fundamental la colaboracion con la
Embajada de Francia que ha permitido a la institucion a su cargo, reducir
la impunidad y mejorar la eficacia de las investigaciones.

Detalld que en este marco de colaboracién desde 2019 y hasta 2022 se
han capacitado 193 personas servidoras publicas entre personal ministe-
rial, policial y pericial para la integracién de carpetas robustas, con peritajes
profesionales y con una buena argumentacion juridica. Ademas desta-
ca la creacién de cuatro Unidades Criminalisticas de Proximidad en las
alcaldias Gustavo A. Madero, en Tlalpan, Iztapalapa y Benito Juarez que
operan en toda la ciudad. La fiscal capitalina anuncié ademas que desde
enero de 2023 la FGICDMX cuenta con el acompanamiento técnico per-
manente de la capitana de la Policia Nacional de Francia, Laetitia Khadri,
especialista en el tratamiento del homicidio doloso.

Cabe mencionar que la llegada de Laetitia Khadri es un logro del comisario
Fréderic Le Pollozec, quien luego de dos anos de gestiones diplomaticas
hizo posible traer a México a una capitana de la Policia Nacional con la
intencién de que realice un diagnostico actualizado y brinde asistencia
técnica a las UCP por al menos los proximos dos. Este hecho da un nue-
vo impulso al proyecto de acompanamiento ciudadano a la Estrategia del
Homicidio Doloso en un contexto donde el aislamiento social derivado de
la pandemia ha quedado atras, lo que abre nuevas condiciones para el
acompanamiento.
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Derivado de las virtudes de la estrategia y de la necesidad del comba-
te a la impunidad que persiste en torno al homicidio doloso, se aspira a
extender el modelo UCP a seis entidades federativas. La presencia de la
capitana francesa Laetitia Khadri es una senal muy alentadora del interés
de Francia en prolongary profundizar el proyecto. Ademas, el animo de los
PDI involucrados en las Unidades Criminalisticas de Proximidad expresan
que han encontrado un nuevo sentido a su trabajo, basado en la capa-
citacion especializada que reciben en el marco de este proyecto y en el
reconocimiento de su propia experiencia en el campo mexicano. Se espera
gue mientras este acompanamiento exista se consolide este modelo para
que la muerte con dolo ya no tenga permiso para quedar sin castigo.

Recomendaciones

« Difundirlogros de las UCP al interior de la FGJCDMX con laintencién
de permear esta cultura de investigacion a su personal.

« Establecer un sistema de indicadores de evaluacién de desempeno
de las UCP.

« Promover la asistencia técnicay capacitacion del personal francés
de manera presencial y consolidar la capacitacién en cascada con
personal de la fiscalia capitalina.

« Disenar material escrito como memorias 0 manuales de las expe-
riencias de éxito en las UCP existentes con el objetivo de ser un
apoyo para la réplica del modelo.

» Realizar mas que un nuevo diagnostico en torno a la investigacion
del homicidio doloso, una evaluacion comparativa entre el antes y
el después de laimplementacion del proyecto de acompanamiento
ciudadano a la Estrategia del Homicidio Doloso.
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CAPITULO 3

Gestion de indicios:
avances y oportunidades
hecesarias




El aseguramiento de indicios: normatividad y practica en las UCP

Las diferentes fiscalias generales de justicia en las entidades federati-
vas tienen la obligacién de apegarse a derecho, ponderando y respetan-
do cada una de las legislaciones aplicables en el ambito estatal; y la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, es la legislacion
rectora que armoniza su aplicacién y su contenido con las demas normas
existentes en México.

Adentrandonos en materia de procuracion de justicia, la Constitucion
Federal a través de su articulo 21, establece que la investigacion de deli-
tos corresponde al Ministerio Publico y a las policias; bajo los principios
generales que establece el articulo 20, principalmente la fraccion I que
expresa que: “El proceso penal tendra por objeto el esclarecimiento de los
hechos”. Sin dejar a un lado que el proceso penal sera acusatorio y oral.

De esta manera es que las Fiscalias armonizaron su normatividad en mate-
ria procesal penal en temas especificos como lo son la cadena de cus-
todia, aseguramiento de instrumentos, objetos o productos del delito,
incluyendo los bienes que tengan relacion con la comisién de un delito;
privilegiando preservar intacto el lugar de los hechos y los hallazgos obte-
nidos durante la investigacion.

En materia de aseguramiento y traslado de bienes, indicios y evidencias, el
estado mexicano cuenta con normatividad de caracter Nacional: Cddigo
Nacional de Procedimientos Penales, Guia Nacional de Cadena de Custodia,
Protocolo Nacional de Actuacion del Primer Respondiente, Protocolo Nacional de
Actuacidn de Traslado y el Protocolo Nacional de Aseguramiento. Enfocandonos
en la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, se publica en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el Acuerdo A/015/2016, siendo este el Protocolo
para Resguardo, Conservacion, Preservacion y almacenamiento de los Indicios
y Evidencias en sus bodegas, teniendo sus modificaciones en el 2019.

Este acuerdo se actualiza con el acuerdo A/015/2019, mismo que es un
instrumento normativo base para que los operadores encargados de las
investigaciones del delito preserven, conserven, almacenen, resguarden
sus indicios y evidencias con el apoyo de los servidores publicos encar-
gados de administrar la recepcion y entrega de estos con la misma res-
ponsabilidad de no alterarlos.

Con base en los insumos observados y escuchados por parte de los
Agentes de la Policia de Investigacion y sus comandantes, asi como a los
operadores y encargados de las Bodegas de Indicios y Evidencias, locali-
zan fortalezas y debilidades durante este proceso colaborativo y adminis-
trativo para la entrega — recepcion de indicios y evidencias, mas no asi en
la devolucion de estos ultimos.

Asimismo, los operadores que administran y gestionan los indicios y las
evidencias, también tienen que darles un final, que es su destruccion y
que de la misma manera requieren la liberacion por parte del Agente del
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Ministerio Publico, guardando los registros y la evidencia por parte de los
servidores publicos encargados de las bodegas de indicios y evidencias
de la Fiscalia.

A manera general, la gestion del resguardo de indicios y evidencias por
parte de los policias de investigacion y de los peritos, es tediosa'y compli-
cada por los diferentes requisitos que existen por parte de los encargados
de estas bodegas. No obstante, el acuerdo que regula el funcionamiento
y las gestiones de ingreso, no son limitativas. Por lo que es importante
analizar que ningun Policia de Investigacion [en adelante PDI] o perito
encuentran problemas al recoger evidencias o indicios.

Lo anterior es importante, ya que cada Bodega de Indicios y Evidencias,
lleva su propia logistica, organizacién y acomodo de los indicios y eviden-
cias, siendo eficaces en la devolucion de estas, sin pérdidas o contratiem-
pos para los Ministerios Publicos, Policias de Investigacién y Peritos. La
responsabilidad por parte de los encargados de las bodegas es impor-
tante considerar, ya que no cuentan con los espacios, la tecnologia, el
mobiliario ideal para llevar a cabo su trabajo, no obstante, conforme a
los formatos que utilizan les permite ser eficaces en dar cumplimiento a
lo establecido en el acuerdo A/015/2019 y demas legislacion aplicable
por el hecho de preservar, conservar, almacenar, resguardar los indicios y
evidencias; sumando la organizacion de entradas, salidas y destruccion
gue realizan con los indicios y las evidencias.

La falta de seguimiento y abandono de los indicios y las evidencias princi-
palmente por parte de los Ministerios Publicos en las Bodegas de Indicios
y Evidencias es una problematica para los operadores de estas, toda vez
que no la pueden pasar a destruccion. Con esto es importante que en
cualquiera de las etapas procesales en las que intervienen los Ministerios
Publicos (de tramite, de mesa, de gestion, judicializacion o de litigacidn)
deben estar obligados que cual sea su acuerdo o estado procesal (abs-
tencion de investigar, archivo temporal, el no ejercicio de la accion penal,
aplicacion de criterios de oportunidad, salidas alternas del proceso penal
y/o sentencia) conforme al Cédigo de Procedimientos Penales deberian
estar obligados a presentar su oficio de liberacién de los indicios y las evi-
dencias, a fin de despresurizary liberar espacio en las bodegas, asi facili-
tando ejecutar su ultima etapa de estos, que es la destruccion. Aportando
a la idea anterior, también es importante erradicar las malas practicas
de los indicios que quedan perdidos en las Unidades Desconcentradas,
porque después de ser analizados, los Ministerios Publicos, lo que les
interesa es tener el dictamen, el dictamen de la pericial y se olvidan por
momentos del objeto en si que fue analizado, entonces frecuentemente
ese objeto queda a la deriva en las propias oficinas del Ministerio Publico
o de la Policia de Investigacion.

Es importante precisar que, en cuanto a la obtencion de los dictamenes
periciales, es una situacién similar, principalmente por los tiempos, el
poco personal para atenderlos y entregar resultados, maxime cuando se
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cuenta con un término para el Ministerio Publico de 48 horas para poder
judicializar las Carpetas de Investigacion.

Ante esta problematica de falta de equipo técnico especializado y perso-
nal de peritos en el area de laboratorios, se realiza un gran esfuerzo por
parte de los peritos especializados en estas areas. Cabe destacar que el
sistema que enlaza la comunicacion de Ministerios Publicos y de Peritos
en areas de laboratorio se le denomina SIAP, mismo que continuamente
tiene fallas por lo que es de reconocer que incluso hacer uso de sus articu-
los personales para mantener una 6ptima comunicacién y sacar adelante
el trabajo. La principal via de comunicacion es la de telefonia movil, via
aplicacién Whatsapp.

Y estas tres areas que conforman la operatividad de la Fiscalia General
de Justicia de la Ciudad de México, en todas sus areas Ministerio Publico,
Policia de Investigacion y Peritos, asi como los operadores de las bode-
gas de indicios y de evidencias, reconocen las carencias que presenta la
institucion principalmente en recursos materiales de trabajo, computado-
ras, impresoras, escaner, vehiculos, gasolina, espacios dignos de trabajo,
equipo especializado para llevar a cabo sus funciones, e incluso el recurso
humano, toda vez que llegan a tener que dar mas tiempo del de su horario
de trabajo para poder cumplir con el objetivo de la imparticion de justicia.

Lo anterior ocasiona pérdida de tiempo, desgaste y ausencia de un ser-
vidor publico clave para perseguir los hechos delictivos de manera ope-
rativa, por ir a gestionar administrativamente oficios y los tiempos van a
depender del hecho delictivo y sus indicios, son lo que tardan los peritos
en recabar, hacer cadena de custodia, hacer el dictamen y trasladarlos
puede ir de 7 horas hasta 31 horas, los policias de investigacion en ir a
gestionar y entregar las evidencias y los indicios.

Proceso de gestion de indicios en torno a las Unidades Criminalisticas
de Proximidad

En ese sentido, las Unidades Criminalisticas de Proximidad constituyen
un esfuerzo de la Fiscalia General de la Ciudad de México por brindar
oportunamente intervenciones en campo, su funcién esta relacionada
con la atencién de los homicidios dolosos que acontecen en la capital,
mientras que las coordinaciones territoriales, estan enfocadas a la aten-
cion de homicidios culposos, en tanto que los feminicidios son atendi-
dos por el area respectiva. Las UCP estan divididas en cinco unidades,
cuatro de ellas con caracter operativo y una mas cuyas funciones son de
coordinacion: UCP-Oriente, con sede en Iztapalapa; UCP-Norte, con sede
en Gustavo A. Madero; UCP-Sur, con sede en Tlalpan; UCP-Poniente, con
sede en Benito Juarez; y UCP-Azcapotzalco. Cada UCP esta integrada por
personal sustantivo, la trilogia de investigacion, Policia de Investigacion,
Ministerio Publico y servicios periciales (un criminélogo y un fotégrafo).
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Una vez reciben la llamada para atender un homicidio la UCP se trasla-
da al lugar en el cual se encuentra el occiso, de acuerdo con el género
de la victima, este puede ceiirse al Protocolo de feminicidio. En el lugar,
Policia de Investigacion acordona la zona, mientras que dos de los peritos:
Criminalisticay Fotografia, que conforman la Unidad realizan el registro y
posterior levantamiento y clasificacion de indicios.

El perito de criminalistica tiene como objetivo desarrollar la clasificacion
de indicios biologicos (el cadaver y materia organica) no bioldgicas, los
primeros se sefalan en el lugar con etiquetas en niUmeros arabigos; los
segundos, con niumeros romanos. De igual manera, se colocan conos enci-
ma de los indicios una vez identificados, por ejemplo, en el caso de los
casquillos encontrados en el lugar es comun que se coloquen conos con
la finalidad de que estos no se pierdan y se preserven las evidencias.

El perito de fotografia, por otra parte, realiza un registro general del lugar
de los hechos y documentacion fotografica general tanto del lugar, como
de los indicios bioldgicos en diferentes planos y desde diferentes angulos.
Una vez elaborado este primer registro del cadaver se realiza el levanta-
miento del cadaver, el cual a su vez se traslada al anfiteatro del Ministerio
Publico, en el cual de nueva cuenta los peritos de la UCP, continGian con
el registro iniciado en el lugar de los hechos. En el anfiteatro, el perito en
Criminalistica desarrolla un peritaje en mecanica de hechos, con el cual
se pretende comprender pormenorizadamente cémo se vinculan hechos,
hallazgos e investigacion y, de igual manera, de acuerdo con el tipo de indi-
cio recolectado este se envia a alguno de los diferentes laboratorios con
los que cuenta la Fiscalia: Quimica, Genética, Balistica, Patologia, etcétera.

Por otra parte, el perito de Fotografia realiza el registro individualizado de
indicios, el cual consiste en identificar las particularidades del cadaver, la
ropa que vestia, y las caracteristicas de los indicios. A todo este proceso
se le conoce como trabajo de gabinete y al término de los dos peritajes,
se comienza el tramite de traslado de indicios a la bodega de evidencias.
Al respecto, para el traslado de un indicio, no solo se debe respetar la
cadena de custodia, sino también cumplir con la entrega de diferentes
documentales, a saber: 1) Anexo 11 inventario de objetos y bienes pues-
tos a disposicién del Ministerio Publico; 2) Oficio de ingreso. El cual debe
ser elaborado por el Ministerio Publico; 3) Acuerdo de aseguramiento; 4)
Cadena de custodia; 5) Copia de dictamen de perito.

Una vez que el indicio se encuentra en la Bodega, lo subsecuente es su
almacenamiento, embalaje y preservacién. Sin embargo, sobresale que
no se cuente con el material que permita al personal el salvaguarde y res-
guardo correspondiente, ya sea por la carencia de insumos que permitan
su almacenamiento: bolsas, cd’s, cartones, cajas. Aunado a ello sobresale
que en las bodegas existe una acumulacion de indicios que no han sido
destruidos, o bien, que originalmente fueron resguardados porque en su
momento se considerd que podia servir.
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Otro de los problemas que refieren se presenta en los tramites de la bode-
ga es de acuerdo con los encargados de este, que “en ocasiones los PDI,
aprovechan el desvelo o la parte de la madrugada, para intentar sorpren-
der a los auxiliares y dejar en consigna, indicios que no llegan con una
cadena de custodia formal, si no, que llegan con la copia de la cadena
de custodia o cadena de custodia con algunas deficiencias, y que bueno,
ocasionalmente, han tenido conflictos con los policias de investigacién
por esta situacién, porque se les rechazan sus indicios”.

Propuesta de mejora al Acuerdo A/02/2019

En cuanto a las reformas que se deben considerar en el Acuerdo A/02/2019,
es necesario contar con PDI s especialista en sistemas, lo anterior se jus-
tifica derivado de que no todos los PDI tienen el conocimiento técnico nece-
sario o si tienen tal conocimiento, es necesario brindarles una certificacion
apropiada a fin de vencer los posibles cuestionamientos de la defensa al
extraer videos y evidencias de equipos tecnoldgicos, principalmente los
contenidos de las camaras de seguridad privadas o particulares.

Este mismo problema se presenta al momento en que los PDI, son lla-
mados a juicio a rendir su testimonio como testigos durante el proceso
penal ante el Juez de Control, toda vez que desconocen los procesos y
las técnicas de extraccion de informacién tecnoldgica, principalmente de
las camaras de seguridad privadas o particulares; sin poner en riesgo la
cadena de custodia de estos indicios o evidencias. Por lo anterior es que
debera proponerse adecuar el articulo tercero y octavo del acuerdo que
nos ocupa en funcion de integrar a especialistas en sistemas a efecto de
reducir tiempos en la extraccion de informacion de sistemas tecnoldgicos,
y sean utilizados durante las primeras 48 horas de investigacion ministe-
rial, de una manera segura cumplimentando los protocolos de cadena de
custodia, y de esta manera fortalecer los datos de prueba que seran utili-
zados durante el proceso penal ante el Juez de Control y en su momento
procesal ante el Tribunal de Alzada.

En cuanto al articulo cinco del acuerdo A/02/2019, es importante preci-
sar, como ya se menciono, que existen cinco UCP en la Ciudad de México.
En el articulo dieciocho, los peritos, también deberan de comunicar al
Agente del Ministerio Publico los hallazgos en el desarrollo de su inter-
vencion, resultados y diligencias realizadas.

Lo anterior se justifica con la busqueda de esclarecimientos de hechos, y
el Agente del Ministerio Publico esta obligado a crear una Teoria del Caso
solida, que permita solicitar mayores datos para obtener una base integra
através de los indicios y evidencias que obtengan los Peritos y los Policias
de Investigacion.

Asi mismo es importante que en el Acuerdo A/02/2019, referir que la
Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, debera otorgar de las
herramientas, espacios y equipos necesarios que permitan desempenar

33

CAPITULO 3. GESTION DE INDICIOS: AVANCES Y OPORTUNIDADES NECESARIAS



satisfactoriamente el trabajo de las UCP. Lo anterior se justifica con la
forma de operar y trabajar por parte de los operadores de las UCP, que
utilizan equipos de cémputo personales, hacen contrataciones de inter-
net privados, la via principal de comunicacién es a través de sus equipos
moviles personales, realizan cooperacién para cargar gasolina y poder
trasladarse no solo al lugar de los hechos sino también para gestionar
actividades administrativas propias de las investigaciones.

Asimismo el Observatorio Nacional Ciudadano, encuentra viable y aplica-
ble el acuerdo A/05/2019, derivado de la flexibilidad y operacionalidad
que tiene para sus usuarios, cabe destacar que esta apegado a derecho
y da cumplimiento a las normas basicas que establecen los Codigos, los
manuales y protocolos que se manejan a nivel nacional e inclusive México
al haber ratificado los convenios y tratado internacionales se vislumbra una
correcta normatividad para aplicar y funcionar correctamente con el per-
sonal operativo de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México.

No obstante, es importante realizar un cambio al garantizar que a través
de los Agentes del Ministerio Publico, se dé cumplimiento a girar atento
oficio de llevar a cabo la destruccion de los indicios y de las evidencias,
ya sea por solicitud ante Tribunal y el Juez de Control y/o el Tribunal de
Alzada o en su defecto el Juez de Enjuiciamiento, sea quien gire y ordene
a peticion del Agente del Ministerio Publico su destruccién, o bien en caso
de que el estado procesal que Unicamente en la Fiscalia, este sea quien
ordene la destruccion de los indicios y evidencias recabadas durante la
investigacion y que fueron almacenadas en las Bodegas de la Fiscalia.

Como recomendacion de esta Organizacién, también es buscar un equipo
estratégico que sea encargado de enlazar la comunicacion, traslados y
gestion de recopilar los dictamenes periciales, y resguardos de las eviden-
cia e indicios, de esta manera habra la oportunidad de liberar personal
operativo en el area de homicidios, sumando la eficacia de atencion a estos
eventos delictivos, sin distraccién en este tipo de gestiones administra-
tivas; mismas que deberan ser coordinadas con el Agente del Ministerio
Publico quien por lo regular no sale al campo a realizar los actos de inves-
tigacion, no asi como lo realiza la policia y los peritos. De igual manera es
importante crear un plan de crecimiento y ubicacion, asi como dotar de
equipo tecnoldgico que permita coordinar a todas las areas, favorecien-
do a las Bodegas de Indicios y Evidencias, a fin de facilitar y aumentar la
capacidad de control y recepcion de estas.
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CAPITULO 4

Fortalecer las UCP
desde el servicio

profesional de carrera




Introduccién

Uno de los principales activos de las Unidades Criminalisticas de Proximidad
(UCP) es el perfil juvenil de la mayor parte de sus elementos, especial-
mente los policias de investigacion quienes tienen pocos meses 0 pocos
anos de haber recibido su formacion inicial en el Instituto de Formacion
Profesional y Estudios Superiores (IFPES) de la FGICDMX.

En esta seccion se problematizaran las condiciones para desarrollar
una carrera profesional en la FGIJCDMX y en particular, en la Fiscalia de
Investigacion Estratégica del Delito de Homicidio especialmente porque
la informacion disponible apunta a que en tres afos de funcionamien-
to no se ha concedido ningun ascenso al personal. Esto significa que,
hasta el momento, el diseno de incentivos no garantiza condiciones de
adherencia para el personal que en su mayoria sigue siendo joven, pero
al paso del tiempo dificilmente podra interesarse en hacer carrera en
la institucién, principalmente porque no hay un sistema de incentivos
suficientemente atractivo.

El personal policial, ministerial y pericial que trabaja en las Unidades
Criminalisticas de Proximidad (UCP) merece la oportunidad de realizar
su labor en las mejores condiciones posibles, para ello y dando segui-
miento al trabajo que realizan, se hace un resumen de las condiciones
actuales con las que cuenta la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad
de México (FGJICDMX) en materia del servicio profesional de carreray lo
que dice la institucion sobre como las condiciones actuales benefician a
los elementos.

Posteriormente, se hace una descripcion de informacién obtenida
mediante solicitudes de informacion respecto a los insumos y materiales
para el desarrollo de actividades diarias por parte del personal, donde
se darad cuenta de que existen varias limitaciones a las que se enfrenta
el personal de manera cotidiana, aunado a la falta de incentivos como
promociones o estimulos.

Finalmente, se hace una reflexién de los principales hallazgos obtenidos
durante el 2022 al interactuar con el personal de las UCP en el marco
de la capacitacion titulada “Estrategias para optimizar la calidad de vida
en trabajos estresantes” donde se abordaron temas como la importancia
de una alimentacién adecuada, la necesidad de realizar alguna actividad
fisica, de tener un correcto descanso, de organizar el tiempo y contar con
tiempo de recreacion y medidas de contencion.

A modo de cierre, se presentan algunas recomendaciones con la finalidad
de mejorar el panorama actual del personal que trabaja en las UCP.
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El servicio profesional de carrera en la FGICDMX

De acuerdo con el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la
Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México que tiene por objeto
establecer las normas generales que regulan la organizacion y funciona-
miento del Servicio Profesional de Carrera del personal sustantivo de la
FGJICDMX, este es un sistema integral que regula el empleo publico del
personal.

El 22 de julio de 2021 se publicaron en la Gaceta Oficial de la CDMX el
Reglamento del Servicio Profesional de Carrera (RSPC), asi como el
Acuerdo FGICDMX/25/2021 por el que se establecen los lineamientos
para el ingreso del personal sustantivo al Servicio Profesional de Carrera
de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México. En el anexo
1, ubicado al final de este informe se ofrece la presentacion general del
modelo de servicio profesional de la FGICDMX.

Comparando el servicio profesional con el extinto servicio profesional de
la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal no hubo grandes
cambios, el personal sustantivo sigue conformandose de la misma mane-
ra, asi como la permanencia, promociony especializacion que estan a car-
go del Instituto de Formacion Profesional.

El servicio profesional de carrera en la fiscalia es un mandato reciente
para la administracion publica relacionada con seguridad vy justicia, des-
tacando en su reglamento que las instituciones de seguridad ciudadana
seran de caracter civil, disciplinado y profesional; que su funcion se sus-
tenta en la proteccién integral de las personas y tiene como principios
rectores la prevencion social de las violencias y del delito, la atencion a
las personas, la transparencia en sus procedimientos y actuaciones, la
garantia del ejercicio de los derechos humanos y libertades, asi como la
convivencia pacifica entre todas las personas.

Segun se desprende de los documentos que norman el servicio profesio-
nal de la fiscalia capitalina, este sistema obra como un arreglo institucio-
nal que pretende garantizar el desarrollo institucional, la estabilidad, la
seguridad y la igualdad de oportunidades; elevar la profesionalizacién,
fomentar la vocacién de servicio y el sentido de pertenencia, asi como
garantizar el cumplimiento de los principios constitucionales de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos de los elementos policiales.

Sin embargo, la evidencia recolectada en campo por el ONC sugiere que
no existen mecanismos claros que obliguen a la institucion a cumplir con
determinado nimero de ascensos, promociones o estimulos. Incluso, tam-
poco se encontraron sanciones para conductas indebidas tales como la
designacion de puestos gerenciales sin concurso, sino por la via de nom-
bramiento unilateral, lo cual hace mella en la moral del personal que se
encuentra esperando una oportunidad a través del servicio profesional.
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En octubre de 2022 el Instituto de Formacion y Estudios Profesionales
(IFPES) anuncié que durante 2 dias se realizé el “Examen de Oposicion”
que permitio a mas de 7 mil servidores publicos de la FGICDMX integrarse
al Servicio Profesional de Carrera. Personal de las ramas pericial, policial
y ministerial refrendaron conocimientos adquiridos desde la experiencia
y los obtenidos a través de una capacitacion de 120 horas obligatorias,
donde a lo largo de un aio, revisaron cursos sobre la Misién y Vision de la
fiscalia, el Modelo de Investigacion Criminal y el de Atencidén a Victimas,
asi como cursos de especializacién sobre temas especificos dependiendo
su funcion (Espinosa, 31 de octubre de 2022).

Esta situacion fue experimentada de diferente manera por el personal de
las UCP, pues se les dijo que quienes no acreditaran esta evaluacion podrian
ser despedidos. Esto demostraria que el Servicio Profesional esta mas vol-
cado a incentivos negativos (temor de ser despedidos) y no a positivos
(expectativa cierta de que si hacen bien su trabajo van a ser ascendidos).

En el Informe de Actividades de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad
de México 2022 se da cuenta en el apartado de Profesionalizacién que el
26 de agosto de 2021 inicio el proceso anual de evaluacion de desempeiio
en 14 Unidades Administrativas a 7,162 servidores publicos.

El IFPES destaca como logro que 19% de los elementos cuenten con el
Certificado Unico Policial y que se hayan realizado 813 evaluaciones de
control de confianza, mientras 1,124 se encuentran programadas para
realizarse. Cabe senalar que, como se puede apreciar en el cuadro de
Elementos Generales del Servicio Profesional (ver Anexo 1) ambas acti-
vidades son de caracter obligatorio para la permanencia del personal
sustantivo. Lo anterior debido a que el Articulo 41 de la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad senala que una de las obligaciones de los
integrantes de las instituciones policiales es obtener y mantener actualiza-
do el Certificado Unico Policial. Por su parte, en la misma ley, el Articulo 52
establece como requisito presentary aprobar las evaluaciones de control
de confianza previstas en las disposiciones aplicables.

Como parte de la formacion continua y profesionalizacion, se destaca la
asistencia de 449 ministerios publicos, 83 policias de investigaciény 7
peritos al seminario “Sistema Procesal Penal Acusatorio, Caracteristicas
y Principios”. Se menciona que el “Curso Intensivo de Capacitacién” se
encuentra en desarrollo dando cumplimiento al Reglamento del Servicio
Profesional de Carrera. Asi mismo, se menciona la elaboracion del “Modelo
de Atencion Integral a Victimas” el cual esta proyectado para todo el per-
sonal sustantivo, asi como de administracion y estructura, pero no se
especifica alguna fecha de inicio.

A lo largo de 2022, hubo 12 conferencias cuyo objetivo fue fortalecer el
vinculo entre la FGJCDMXy la ciudadania a través de actividades relacio-
nadas con ciencias penales y politica criminal. Finalmente, a través de 4
cursos resultado de la coordinacion interinstitucional y convenios, 147
personas pudieron formarse en temas de procuracion de justicia. Es decir,
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el IFPES no solo atiende las necesidades de capacitacion del personal de
la fiscalia, sino que también incursiona en la capacitacién de otros entes
publicos y privados. Al respecto, los cursos impartidos fueron:

“Investigacion Forense en Casos de Feminicidio”, dirigido a Guardia
Nacional, conté con 100 participantes.

« “Actualizacion en Materia de Desarrollo Urbano” y “Actualizacion
del Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal” diri-
gidos a personal del Instituto de Verificacion Administrativa de la
Ciudad de México, participaron 20 personas.

« “Proteccion a Funcionarios” dirigido a personal de Mercurio
Seguridad Privada S.A. de C.V. donde participaron 18 personas.

« “Hechos de Transito Terrestre” que se impartié a la Secretaria de
Movilidad de la CDMX en el que participaron 9 personas.

Finalmente, se hace mencion en el area de Gestion y Desarrollo Humano,
que el 26 de abril de 2021 se cred el Centro de Atencion Integral en Salud
Mental Laboral que ha brindado 158 procesos de atencion individuales (no
se especifica si estos procesos son voluntarios u obligatorios), 4 sesiones
psicoeducativas y la implementacién de la campana “Témate un respiro”
de la cual no se brinda informacion sobre cuantas personas han solicitado
atencion ni sobre el impacto en el personal de fiscalia. En contraste, el
personal consultado de las UCP sehala que mantienen ciertas reservas
personales para acudir a ese servicio de apoyo, en virtud de que no tienen
claridad acerca de la confidencialidad con la pudiera manejarse la infor-
macion vertida en esos espacios, ni sobre las consecuencias que podria
tener para efectos de su evaluacion de desempeno.

Recursos institucionales para las UCP

Actualmente los incentivos institucionales resultan insuficientes para que
el personal de las UCP lleve a cabo su trabajo de manera adecuaday mas
dificil aun para que la profesionalizacion se lleve a cabo y los elementos
puedan construir una carrera en el largo plazo en la institucion.

Informacion obtenida a través de solicitudes de informacién mediante
la plataforma de transparencia permite observar la compensacion de los
elementos de las UCP que se muestra en la tabla 2.
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TABLA 2: Sueldos de personal que labora en las UCP en 2022 y 2021.

Cargo Salario mensual Remuneraciones Diferencia
8 bruto 2022 mensuales 2021 nominal
Agente de la policia de $22,929.66 $20,961.0 $1,968.66
investigacion

Jefe de grupo de la policia

de investigacion $26,418.17 $16,532 $9,886.17
Comandante policia de $35,871.83 $32,792.0 $3,079.83
investigacion

Comandante jefe policiade  ¢11 544 64 $29,994 $11,850.64
investigacion

Perito profesional o técnico $19,800.82 $18,538 $1,262.82
Perito supervisor $22,813.97 $23,587 $-773.03
Perito en jefe $24,275.18 $14,497 $9,778.18
AREnle CelmilnisEng $31,519.15 $24,554 $6,965.15
publico

Agente del M.P. supervisor $60,772.81 $34,952 $25,820.81

Fuente: Elaboracion del ONC con datos de la solicitud de informacién a la FGJCDMX con
folio 92453822002737 y con datos del Portal de Obligaciones de Transparencia de las
entidades federativas.

Es importante recordar que la percepcién bruta es la remuneracién antes
del pago de impuestos y otros descuentos, por lo que la cantidad que los
elementos reciben mensualmente es menor.

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, los sueldos tienden a tener
cambios menores a excepcion de aquellos en la rama ministerial, observa-
cion que coincide con el segundo informe de este proyecto. Asimismo, los
cargos “en jefe” son los que también reflejan incrementos considerables,
qgue van de 5 veces en el caso de jefe de grupo de la PDI comparado con
un agente; de 3 veces de un comandante jefe a un comandante policia. Ello
resalta sabiendo gracias al trabajo de campo que muchos agentes realizan
labores mas alla de las indicadas para su puesto, pero no han tenido la
oportunidad de buscar una promocién dada la ausencia de convocatorias
para ocupar plazas de mayor rango. Los ajustes salariales minimos que se
realizan son uno de los motivos mas desalentadores para el personal que
labora en las UCP.

Respecto a los insumos y materiales que necesitan para el desarrollo de
sus labores cotidianas, se le pregunté a la institucién sobre la cantidad
de gasolina que otorga para el uso de las unidades oficiales, si todos los
elementos de las UCP cuentan con un arma, sobre el material de emba-
laje que se les provee para los indicios que recaban y sobre el apoyo o
provision de telefonia celular e internet en las instalaciones de las UCP.

Alpreguntar sobre la cantidad de combustible que se destina mensualmen-
te para el funcionamiento de vehiculos asignados a las UCP, la respuesta

40

CAPITULO 4. FORTALECER LAS UCP DESDE EL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA



fue que se cuenta con 4 criterios para realizar la dotacion de combustible:
tipo de unidad, cilindros, modelo y areas de adscripcion.

A la policia de investigacion, para autos de 3, 4, 5, 6 y 8 cilindros se les
otorga 244 litros, lo que representa 8 litros diarios promedio. Cabe recor-
dar que hay UCP que se encuentran mas alejadas de la bodega de indicios,
por ejemplo, o que algunas cubren un territorio mas extenso o de accesos
mas dificiles que otras.

A los servicios periciales, para una ambulancia de 4 cilindros se le otorga
344 litros, mientras que para autos de 6 cilindros la dotacién va de 171
litros para una ambulancia a 260 litros para el laboratorio moévil; para los
autos de 8 cilindros, la dotacion es de 260 litros. La FGICDMX senala que
dichas dotaciones son suficientes. Sin embargo, gracias al acercamiento
gue el ONC hatenido con las UCP en la CDMX, se sabe que las dotaciones
de gasolina son insuficientes para llevar a cabo las actividades diarias.
Hay peritos que incluso se ven en la necesidad de trasladar indicios en el
servicio publico de transporte.

Otra de las preocupaciones externadas por los elementos de las UCP es
gue no todos cuentan con arma, lo cual aumenta los riesgos al realizar
sus actividades diarias, sobre todo cuando atienden algun incidente. De
acuerdo con informacién obtenida mediante transparencia, 18 elementos
de la PDI carecen de arma de cargo. Este punto no es menor si se piensa
que contar con el arma podria significar la diferencia entre conservar la
vida o no para los elementos. Al respecto, la FGICDMX senala que no todos
los PDI requieren un arma, pues algunos realizan funciones de escritorio,
sin embargo, el trabajo de campo permitio observar al equipo del ONC que
el personal que no cuenta con arma es también personal que se traslada
al lugar de los hechos cuando se presenta un incidente.

Al solicitar informacion sobre insumos de embalaje (bolsas, cajas, eti-
quetas y similares) que se les asigna a los Depodsitos de Bienes, Armas y
Valores, la respuesta es que el material de papeleria diversa se solicita
mediante requerimientos establecidos, y que de marzo a mayo de 2022
se asignaron 25 cajas de archivo muerto tamano oficio por mes. Sobre
la pregunta de que, si lo otorgado es suficiente, la respuesta fue que ello
dependera de las necesidades de cada area. Como se puede apreciar, la
respuesta ademas de vaga, no permite indagar sobre si el personal cuenta
con el material necesario para cumplir con sus deberes. Este asunto resul-
ta fundamental si se piensa que parte esencial de conservar evidencia es
no romper la cadena de custodia, razén por la cual muchas carpetas de
investigacion pueden terminar sin evidencia. El trabajo de campo también
permitié saber que el personal suele comprar parte del embalaje tales
como bolsas y cajas porque la fiscalia no provee las cantidades necesarias.

Aunado a ello, asistir a las UCP permitio observar que en el dia a dia, los
elementos carecen de insumos basicos como hojas blancas para imprimir,
aunque cabe reconocer que ya cuentan con impresoray toner, equipo del
que carecian el aio pasado.

41

CAPITULO 4. FORTALECER LAS UCP DESDE EL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA



Otra de las preocupaciones externadas por los elementos fue que algunos
de ellos se organizan y con recursos propios pagan servicios de internet
para la UCP, pues de lo contrario no pueden trabajar. Incluso para man-
tener la comunicacion con otras instancias que colaboran en la atencion
de homicidios en la CDMX, tal como el C5, los elementos se ven en la
necesidad de utilizar recursos propios (teléfono y datos) para cumplir
con actividades de la institucion. La respuesta recibida mediante solicitud
de informacion senala que la fiscalia no cuenta con equipos de telefonia
celular ni asignacion de datos o llamadas para las UCP. En este sentido,
vale la pena ahondar en la importancia de este tipo de tecnologia para la
gestidn interna de los procesos de investigacion y de los déficts obser-
vados al respecto.

Teléfonos moviles: un bien privado puesto al servicio de la institucion

Desde hace muchos anos, los teléfonos méviles desempenan un papel
importante en las investigaciones penales. Utilizados a lo largo de toda
la cadena procesal, los teléfonos moviles son simultaneamente "objetos"
de estudio necesarios a las pesquisas de los investigadores, y también
herramientas de comunicacion e investigacion que los propios investiga-
dores utilizan en el contexto de su misién.

De hecho, uno de los principales usos de los teléfonos moviles en una
investigacion penal reside en que contienen y constituyen en si mismos
unas pruebas necesarias para la investigacion.

Los teléfonos mdviles son objetos de uso cotidiano y estan dotados de fun-
cionalidades cada vez mas sofisticadas, que permiten recopilar una gran
cantidad de informacion digital sobre sus usuarios. El historial de llamadas
y mensajes realizados, el almacenamiento de datos y comunicaciones, o
la afiliacidn del teléfono a una determinada red, son elementos Utiles y
necesarios para la investigacion criminal de un sospechoso. La sofistica-
cion de los teléfonos moviles permite ahora a la telefonia cumplir nuevas
misiones e integrarse en el ambito penal convirtiéndose en verdaderos
objetos que se pueden investigar por parte de unidades penales, pero tam-
bién instrumentos de investigacién. Esto es posible, en gran medida, por el
sistema de geolocalizacion de que disponen los teléfonos: al conectarse a
una cadena, el moévil enlaza con una red de satélites rastreados?.

Esta informacién puede ser muy eficaz en las investigaciones criminales,
ya que permite a los investigadores complementar y apoyar sus investi-
gaciones fisicas con pruebas digitales.

Ademas de ser objetos de investigaciones digitales, los teléfonos movi-
les también son cada vez mas utilizados por los propios investigadores
con fines procesales. En efecto, los teléfonos moviles son, gracias a las

2 pérez Gil, “El nuevo papel de la telefonia movil en el proceso penal : ubicacién y perfiles de desplazamiento”,
Burgos : pagina 90.
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funcionalidades antes mencionadas, potentes herramientas de comuni-
cacion e investigacion. Permiten a los agentes localizarse, comunicarse
unos con otros, intercambiar informacion relevante para la investigacion
en el momento oportuno y mantenerse conectados con otros actores del
proceso.

Ademas, los teléfonos moviles pueden ser utilizados para infiltrarse en
redes delictivas. De hecho, las misiones de "infiltracién" de la policia impli-
can a menudo su integracion digital en las redes de delincuentes a través
de comunicaciones electrdnicas.

En el caso de la delincuencia organizada, y en particular del trafico de
drogas, los agentes de policia pueden utilizar los teléfonos moviles para
presentarse como clientes y estar asi en contacto directo con los delin-
cuentes gracias a la cobertura digital que ofrece la telefonia.

Asi pues, los teléfonos moviles se han convertido en herramientas clave
para satisfacer las necesidades de las investigaciones criminales: en su
calidad de objetos conectados y rastreados, estan cargados de informacién
sobre sus usuarios y pueden proporcionar datos clave a los investigadores.

Herramientas de trabajo para los actores de la cadena procesal, los inves-
tigadores los utilizan cotidianamente para responder a las necesidades
de las investigaciones, y también pueden abrir las puertas a la infiltracidon
digital en las redes delictivas y criminales.

Sin embargo, el uso de teléfonos mdviles personales en investigaciones
criminales conlleva muchos riesgos, tanto para el proceso y la integridad
de la investigacion como para los propios investigadores.

En primer lugar, la tecnologia no esta exenta de defectos: los teléfonos
personales utilizados por los investigadores no son modelos con garantias
electronicas y digitales apropiadas para el uso profesional, como podrian
ser unos teléfonos moviles protegidos y facilitados por el gobierno. Por
el contrario, sus teléfonos son igual de accesibles y localizables que los
teléfonos que investigan en el curso de su trabajo.

Esta falta de proteccion, aunque necesaria para el uso profesional, con-
lleva inevitablemente riesgos procesales: los datos almacenados en estos
teléfonos personales podrian ser pirateados, los teléfonos rastreados y las
investigaciones, en ultima instancia, infiltradas. Ademas, los datos perso-
nales de los investigadores también se almacenan en los dispositivos: por
tanto, existen riesgos para ellos, para su seguridad y para su anonimato.

Por ultimo, los teléfonos personales tienen limitaciones materiales que
son perjudiciales para las necesidades de una investigacion. En condicio-
nes peligrosas o redes sobrecargadas, su uso puede resultar imposible,
mientras que un dispositivo disenado especificamente para satisfacer
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las necesidades de una investigacion criminal podria utilizarse en dichas
situaciones®

También hay varias complicaciones asociadas al uso de un teléfono per-
sonal en un entorno profesional. Una de las mas importantes es que los
investigadores utilizan sus teléfonos méviles a diario por motivos perso-
nales. Sus teléfonos moviles reciben llamadas personales, notificaciones
y son, en definitiva, grandes distracciones.

Al utilizar sus teléfonos personales, la informacion entre el uso privado y
el profesional se mezcla y no conoce limites: los investigadores pueden
verse interrumpidos en su trabajo por su teléfono, lo que les distrae de
sus tareas.

La Ciudad de México no escapa a la falta de presupuesto destinado al equi-
pamiento de las unidades de investigacion. Como ya se menciono, el uso
de un teléfono movil es esencial para la labor policial: estar en contacto
con sus companeros, comunicarse con su unidad, ubicarse y desplazarse
o recabar evidencia fotografica son obligaciones y necesidades profesio-
nales que se realizan mediante teléfonos méviles o equivalentes digitales.

Sin embargo, a pesar de que este uso parece cotidiano y obvio, resulta
que las Unidades Criminalisticas de Proximidad de CDMX no cuentan con
ninguin equipo para satisfacer estas necesidades, y se encuentran obliga-
das a utilizar sus propios teléfonos para trabajar.

En este sentido, el 7 de octubre de 2022, el Observatorio Nacional
Ciudadano envié una solicitud de informacion® a la fiscalia capitalina en
los siguientes términos:

"sCuantos equipos de telefonia celular se han asignado a los elemen-
tos de las Unidades Criminalisticas de Proximidad para el desarrollo
de sus funciones profesionales? ;Cudl es la asignacion mensual de
datos o llamadas que la institucion les provee mensualmente para el
desarrollo de sus funciones profesionales?"

Tras varios intercambios para determinar la unidad competente para con-
testarle, la Coordinacién General de Investigacion Estratégica - Fiscalia
de Investigacion Estratégica del Delito de Homicidio formulo la siguiente
respuesta: "Se desprende que a ultima area de referencia senalada no
localizo registro o antecedente alguno respecto a la informacién requeri-
da, todavia que la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México no
cuenta con equipos de telefonia celular"s.

3 Cheryl Bikowski, “Police officers and personnal cellphones : convenience or security problem?”, American City
And County, 3 de septiembre de 2022.

Solicitud de informacién publica gubernamental con folio 092453822002736, del 7 de octubre de 2022.
Respuestaalasolicitud deinformacion confolio 092453822002736 mediante oficio FGICDMX/110/7182/2022-10
, del 25 de octubre de 2022.
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Esta respuesta tan clara establece un panorama de lo mas sorprendente:
los miembros de la UCP no cuentan con ninglin equipo material y profesio-
nal por parte de la direccion de su Unidad, a pesar de que las herramientas
digitales son esenciales para su trabajo.

Las consecuencias de esta ausencia son dobles: ademas de no disponer
de las herramientas adecuadas para llevar a cabo sus tareas profesiona-
les, los miembros de la UCP estan obligados a sufragar ellos mismos los
costes de sus necesidades digitales. Estas obligaciones financieras pue-
den causar problemas con la calidad de los productos seleccionados: los
productos de bajo coste pueden soslayar las herramientas competentes
que en teoria deberia proporcionar la Direccion, y frenar directamente las
investigaciones criminales.

Los problemas causados por el uso profesional de un teléfono movil per-
sonal han sido evitados por paises extranjeros, que intentan dotar a sus
unidades de investigacion de instrumentos adaptados, o concienciar a sus
unidades de los peligros derivados de estas practicas.

En este sentido, paises europeos como Francia ponen a disposicion de
sus unidades criminales y policiales teléfonos moviles adaptados a las
misiones profesionales, a las condiciones de trabajo a veces "peligrosas"
y, sobre todo, protegidos por elementos de seguridad y programas infor-
maticos que garantizan su proteccion digital contra los ataques digitales.
En este sentido, la empresa francesa CrossCall ha sido seleccionada en
2021 para equipar a la gendarmeria y a la policia nacional con teléfonos
moviles robustos, impermeables, autonomos y protegidos por la seguri-
dad digital del Ministerio del Interior®.

En Italia, aunque las unidades criminales disponen de teléfonos méviles
profesionales, el uso de teléfonos mdviles personales durante las horas de
trabajo no es infrecuente, y ha sido denunciado por el ejército. De hecho,
una circular publicada el 29 de noviembre de 2018 sobre las normas de
conducta relativas al uso de teléfonos inteligentes y herramientas de
comunicacion movil durante las horas de servicio?, denuncia el compor-
tamiento poco profesional y arriesgado de los oficiales que utilizan sus
teléfonos moviles durante sus horas de trabajo.

La nota senala que este tipo de conductas atentan contra la concentracion
de los policias, la calidad de su trabajo y, sobre todo, contra la seguridad de
lainformacién que pudiera comunicarse por este medio. Sin embargo, esta
circular se inscribe en un contexto muy diferente al de Ciudad de México:
los policias de Francia e Italia disponen de herramientas profesionales, por
lo que es admisible reprocharles el uso de teléfonos personales.

En Argentina, usos similares han sido denunciados y desalojados. El ex
ministro de Seguridad Alejandro Granados prohibié en abril de 2015 el

¢ “CrossCall équipe la gendarmerie et la police nationale de 200 000 terminaux”, CrossCall, 15 de marzo de 2022.
7 Circolare n°1280/54-2-1987, Comando Generale dell’Arma dei Carabinieri, 29 de noviembre de 2018.
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uso de teléfonos moviles no provistos por la institucién en determinadas
zonas del pais, con el fin de evitar "distracciones" y preservar la seguridad
de la informacion confidencial. Por ello, las unidades policiales argenti-
nas han sido equipadas con "Handy", dispositivos electronicos con varios
cifrados de seguridad de resolucién 3358,

Asi, se hace urgente dotar al personal investigador y pericial de las herra-
mientas digitales necesarias para el correcto desempeno de su labor, y
prohibir el uso de objetos personales conectados en la funcion publica.

Insuficiencia de las prestaciones laborales

Pensando en los incentivos laborales con los que cuentan los elementos
de las UCP, estos son apenas suficientes para retenerlos en sus respec-
tivos puestos. Al preguntar sobre las prestaciones con las que cuenta el
personal, la respuesta oficial provista a través de una solicitud de infor-
macion publica sefala que cuentan con: gastos funerarios, seguro de vida
institucional, seguro colectivo de retiro, seguro de salud, seguro de acci-
dentes personales en via publica, fondo de vivienda FOVISSSTE, prés-
tamos personales, aguinaldo, prima vacacional, vacaciones, licencia de
paternidad y licencia especial bajo el concepto de permiso retribuido para
madres trabajadoras.

Al conversar con los elementos operativos de las UCP, externaron que,
si bien estas prestaciones cubren requerimientos minimos, les gustaria
ser reconocidos por el trabajo que realizan o al menos no enganados. Lo
anterior debido a que la actual administracién llegé prometiendo mejores
sueldos y mejores prestaciones, lo cual nunca se materializé y ello los
hace sentir que para la administracion no son importantes.

Al solicitar informacién respecto al monto del seguro de vida, la institucién
informa que la suma asegurada es de 40 meses de sueldo, pero si el traba-
jador tiene contratada la cobertura potenciada la suma es de 108 meses
de sueldoy se tiene contratado el servicio con la Aseguradora Patrimonial
Vida durante todo el 2022. Finalmente, al preguntar sobre recompensas
econdmicas adicionales, la respuesta que dio la institucion no es clara,
pues no especifica si existen, si se dieron o no, y cuales son los montos o
motivos para otorgarlas; razén por la cual no se puede saber con claridad
qué ha sucedido en la institucidn respecto a este tema.

También se solicité informacion sobre ascensos y bajas, para lo cual se
tuvo respuesta de Unicamente 2 ascensos de Oficial Secretario a Agente
de MP, mientras que las demas ramas no hubo tales. Sobre las bajas, se
informa que se tiene registro de 6, de las cuales dos fueron defunciones,
dos renuncias y dos jubilaciones. Tal como se puede apreciar, el modelo
actual no es sustentable en el tiempo, pues tarde o temprano el personal

8 “Elnuevo handy policial, ¢un problema para los delicuentes ?”, Resumen de la region, 6 de enero de 2019. Anotar
aqui la referencia respectiva.
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se iraretirando y se perdera la valiosa experiencia de contar con detecti-
vesy peritos altamente especializados y capaces de liderar la experiencia
de mejora institucional para recibir a las siguientes generaciones.

El lado humano del personal sustantivo

Durante diciembre del 2022 el equipo del ONC tuvo la oportunidad de
brindar capacitaciones —analizadas globalmente en el capitulo 6 de este
informe— cuyo objetivo fue brindar herramientas practicas a los policias
de investigacion de las UCP con la finalidad de que cuenten con habilida-
des, consejos o informacion que les sea Util al desempenar sus funciones.
Uno de los temas impartidos fue el de “Estrategias para optimizar la cali-
dad de vida en trabajos estresantes” en el que se hablé de laimportancia
de llevar una adecuada alimentacion, realizar actividad fisica, contar con
un correcto descanso, aprender a organizar el tiempo, incluir actividades
de recreacion y contar con medidas de contencion dadas las caracteris-
ticas del trabajo que implica estar en una UCP.

La intervencion de capacitacion incluyd una dinamica orientada a mostrar
al personal que no es posible incorporar actividades benéficas en sudiaa
dia sin que ello implique grandes sacrificios. En ese sentido, en los Ultimos
15 minutos de la capacitacién, se invitd a los elementos de la UCP a medi-
tar. Utilizando una meditacion guiada, el personal adoptaba una postura
comoda, cerraba los ojos y seguia las instrucciones sobre a donde llevar
la mente. Al terminar la meditacién se les compartia una barra de varios
granos también como una invitacién a incorporar alimentos saludables
en su dieta.

En este sentido, vale la pena mencionar que el personal recibié al equipo
del ONC con la mejor actitud, siempre mostrando gratitud por el tipo de
iniciativa que los tenia en cuenta, sobre todo en temas como el mencio-
nado. A continuacién, se enlista lo que el personal de las UCP en la Ciudad
de México compartio con el equipo del ONC sobre las areas tratadas:

1. Alimentacion adecuada

« El personal comparte que es muy complicado cumplir con horarios
definidos para laingesta de alimentos dado lo imprevisible que re-
sulta saber si estaran atendiendo un evento o si estaran realizando
alguna otra actividad inherente a sus funciones.

« Enhorarios fuera del trabajo tratan de comer de manera saludable,
aunque los horarios y el cansancio que muchas veces ya traen
les impide hacerlo siempre. Para quienes viven solos es aln mas
complicado, pues deben dividir el tiempo entre otras actividades
personales que deben realizar, a diferencia de aquellos que coha-
bitan con alguna pareja e hijos.
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« Algunos de los PDI hacen lo posible por llevar alimentos desde
casa, sin embargo, a veces se echan a perder por no contar con un
espacio donde puedan colocarlos. Ello hace que se vayan desmo-
tivando a llevar alimentos y poco a poco dejan de hacerlo.

« La mayoria de los elementos que participaron en la capacitaciéon
coinciden en que “se come lo que se puede cuando se puede”,
haciendo referencia a que a veces desayunany no vuelven aingerir
alimentos si no hasta la madrugada del dia siguiente consumiendo
lo que pueden encontrar en tiendas de conveniencia o en la calle.

2. Actividad fisica

« La mayoria de los PDI en las UCP coinciden en que dadas las res-
tricciones de opciones y de tiempo, les resulta muy complicado
realizar cualquier tipo de actividad fisica. Todos coinciden en que
después de la formacién que recibieron, abandonaron el habito de
ejercitarse, por lo que la mayoria ha ganado peso.

- Afortunadamente, hay areas en las UCP, como en Inteligencia,
donde al personal le es posible realizar actividad fisica de manera
regular e incluso la realizan con los companeros del area. Algunos
realizan natacion y algunos juegan squash.

« Por su parte, a los PDI que les es posible realizar actividad fisica,
mencionaron entre sus actividades acudir al gimnasio, correr al
aire libre o andar en bicicleta.

« Destaca que paralos PDI que tienen hijos resulta mas complicado
contar con tiempo para realizar algun tipo de actividad fisica.

3. Descanso adecuado

« Los PDI refieren que en promedio duermen de 4 a 5 horas, estén
de guardia o en horas francas, y no siempre de manera continua,
pues si les llaman en su dia libre para solicitar informacion deben
estar disponibles.

« La mayoria de ellos llega a su hogar a cumplir con otros deberes,
por lo que las horas de descanso se reducen.

« Destaca que quedarse dormidos en varias ocasiones durante sus
dias libres es una experiencia que la mayoria comenta vivir muy
seguido.

4. Organizacion del tiempo
« Los PDI mencionan de manera general tener buenas habilidades

para gestionar su tiempo, pues saben que deben cumplir con di-
versos deberes dentro y fuera de sus responsabilidades laborales.
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« El Unico inconveniente que mencionaron es que cuando surge un
casoy su turno esta cerca de concluir, saben que inevitablemente
su jornada se prolongara y ello implica dejar de hacer actividades
que ya tenian planeadas.

5. Actividades de recreacion

« Los PDI de las UCP suelen ir al cine, al parque y salir a comer con
la familia como parte de la recreacién en su vida. Unicamente uno
de ellos menciond leer como parte de sus actividades recreativas.

« Resulta importante destacar que fuera de la familia y las activida-
des que comparten con ellos, los elementos de investigacion no
realizan actividades que les permita disfrutar de otros beneficios
sociales.

6. Medidas de contencién

» El personal senala que no cuentan con ayuda confiable para ma-
nejar la diversidad de emociones que enfrentan dados los casos y
temas con los que tratan dia a dia en el &mbito laboral.

« La mayoria de ellos ha encontrado en “despejarse”, “desconec-
tarse” o “dejar de pensar” una forma de gestionar sus emociones.

« A pesar de que la FGICDMX cuenta con la opcion de apoyo psico-
légico para el personal dentro de la institucion, los PDI externaron
su falta de confianza para solicitar la ayuda, pues comentan que
no son expertos en el tema quienes los ayudan, sino los mismos
companeros. Por lo anterior, no sienten confianza de externar sus
emociones ni confianza en que ello resultara en algo que los ayude.

7. Otras observaciones

Conforme se desarrollaba la capacitacion, los PDI compartian puntos de
vista sobre temas no incluidos inicialmente en el programa pero que tam-
bién consideraron importante compartir.

« Mencionaron que el ambiente laboral es muy competitivo y carac-
terizado por no compartir informacién entre areas e incluso entre
turnos de guardia.

« Existe cierta incertidumbre respecto al personal que esta desig-
nado a las UCP, pues algunos PDI comentaron que los peritos de
homicidios estan siendo llamados a otros casos, por lo que, en caso
de que exista un homicidio por atender, hay que esperar a que el
perito termine de atender el otro asunto. Aunque ellos entienden
que los recursos humanos son escasos y valiosos para todos los
casos, les gustaria que el equipo fuera exclusivo del area, pues de
esta manera podrian incrementar su eficiencia.
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« Todos los participantes mencionaron sentir un gran orgullo por
pertenecer a la FGICDMX, sienten gran satisfaccién al realizar su
trabajo y conseguir justicia ante algun homicidio.

» Existe una gran disposicion para tomar capacitaciones, cursos o
especializaciones por parte de los elementos de las UCP, incluso
comentaron que les gustaria aprender sobre como obtener videos
de diferentes tipos de camaras de videovigilancia, asi como cursos
de inteligencia policial.

Considerando lo expuesto hasta ahora merece la pena reflexionar sobre
las condiciones personales y profesionales de los PDI, comenzando por-
que su bienestar fisico y mental se encuentra al limite de las capacidades
bioldgicas del ser humano. El estrés continuo, aunado a los malos habitos
qgue implica la naturaleza del trabajo, hacen que este empleo represen-
te costos de oportunidad muy altos en un sentido personal. Respecto al
ambito profesional, especificamente en el marco de la situacion de inse-
guridad e impunidad que el pais enfrenta, las condiciones laborales de
los elementos de las UCP son inadecuadas dada la delicada y grave tarea
que la sociedad les confia: investigar los homicidios.

Recomendaciones

1. Mas alla de la formulacion normativa ya prevista en los orde-
namientos institucionales, es necesario garantizar y hacer exi-
gible un servicio profesional de carrera, con convocatorias de
ascenso en periodos determinados, reglas claras y centradas
en larecompensa del mérito. No basta con estimulos episodi-
cos, sino dar certeza institucional al personal.

2.  Impartir cursos que respondan a las necesidades e intereses
del personal que labora en las UCP, pues a 4 anos el personal,
joven en su mayoria, percibe un panorama desalentador, por
lo que es muy probable que abandone la institucion.

3.  Evaluar con indicadores claros a todo el personal durante el
mismo periodo para que todos cuenten con las mismas opor-
tunidades de promocidn o estimulos.

4. Dotar de recursos necesarios a las UCP para que los elemen-
tos puedan realizar sus actividades diarias sin contratiempos.
Materiales tales como arma, material de embalaje, papeleria,
equipos de telefonia para uso laboral y datos de telefonia ce-
lular o internet resultan necesarios para una adecuada aten-
cion de los homicidios en la CDMX.

5. Asignar espacios para que el personal de las UCP pueda co-
locar, conservar y consumir alimentos, de esta manera el per-
sonal podra contar con la oportunidad de ingerir alimentos
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de mayor valor nutrimental y podra ejercer sus funciones de
mejor manera.

6. Darseguimiento a la realizacién de actividad fisica posterior a
la graduacion de los PDI, esto con la finalidad de que cuenten
con opciones para no perder el habito de ejercitarse, pues ello
influird en un estado de salud 6ptimo.

7. Mejorar procesos administrativos de manera que se respete
el tiempo del personal cuando se encuentran en horas libres
y tratar, en la medida de lo posible, que los horarios estable-
cidos sean respetados.

8. Contar con apoyo psicologico por parte de profesionales ex-
ternos a la institucion, para el personal de las UCP resultaria
benéfico para la gestion de emociones que un trabajo tan es-
tresante provoca en los policias.

9. Aprovechar el orgullo de pertenecer a la institucion, asi como
la disposicion de aprendizaje y mejora por parte de los inte-
grantes de las UCP para profesionalizar al personal y hacer
mas eficientes los procesos.
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CAPITULO 5

Avances y reveses en las
politicas de transparencia

sobre las UCP




Introduccién

En 2021 el acompanamiento del Observatorio Nacional Ciudadano (ONC)
a la Estrategia contra el Homicidio Doloso del Gobierno de la Ciudad de
México (CDMX) encontré limitaciones derivadas de dos aspectos. En pri-
mer lugar, cambios en el personal que fungia como enlace del proyecto
de la Embajada de Francia en México. En segundo lugar, las condiciones
derivadas de la pandemia de Sars Cov-2 inhibié la posibilidad de reali-
zar entrevistas y trabajo de campo en las Unidades Criminalisticas de
Proximidad (UCP).

Para superar estos obstaculos, el ONC puso en marcha una estrategia de
recopilacion de informacion oficial por medio de solicitudes de informa-
cion a través de la plataforma electronica del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (INFO).

En esa oportunidad se ingresaron 13 solicitudes orientadas a documentar
el comportamiento de 5 variables generales: a) eficacia de gestion; b) efi-
ciencia de gestién; c) evaluacion de resultados; d) recursos disponibles; y
e) incentivos. El resultado fue positivo, ya que todas las solicitudes fueron
respondidas en el plazo que establece la normatividad. En la gran mayoria
de los casos las respuestas otorgaron la informacion solicitada con atin-
genciay precision. Solamente tres respuestas ofrecieron informacioén par-
cial. En cualquier caso, quedd evidencia de una politica de transparencia
correcta, aunque perfectible, sobre las UCP. Sobre todo, se mostro volun-
tad politica-administrativa para hacer efectivo del derecho al acceso a la
informacion publica.

En 2022 se atendieron diversas areas de oportunidad en este trabajo cola-
borativo y se ratificé la apertura y disposicion de los comandantes de la
UCPy del personal operativo adscrito a cada una de estas. El instrumento
de recoleccion de informacion documental y oficial por medio de solici-
tudes de transparencia se pulio y enriquecio. Se ingresaron 4 solicitudes
de informacion adicionales y se incluy6 una nueva variable de interés. Sin
embargo, el esfuerzo institucional no fue reciproco. En las respuestas de la
Unidad de Transparencia de la FGJCDMX se advierten algunos retrocesos
en torno a la calidad, cantidad y exhaustividad de la informacion relacio-
nada con el desempeno de las UCP.

Esta situacion es digna de interés porque si la institucion prodiga infor-
macién suficiente sobre estos aspectos seria posible construir un primer
planteamiento de un sistema de indicadores sobre las UCP. A continua-
cion, se presenta un analisis comparado de la politica de transparencia
sobre las UCP en 2021 y 2022. Posteriormente, se identifican areas de
oportunidad en la definicion de indicadores para la construccion de un sis-
tema métrico de desempeno de las UCP. Finalmente, se presentan algunas
recomendaciones para mejorar esta politica de transparencia.

54

CAPITULO 5. AVANCES Y REVESES EN LAS POLITICAS DE TRANSPARENCIA SOBRE LAS UCP



La politica de transparencia sobre las UCP: analisis comparado 2021-
2022

Elanalisis de la politica de transparencia de la FGICDMX parte del supues-
to de que “lo que no se puede medir no se puede mejorar”. Si no hay
informacion sistematizada que dé cuenta del desempenio de las UCP, el
acompanamiento que pueda brindar el ONC sera completamente orna-
mental, ya que no se pueden realizar labores de monitoreo o evaluacion.

Para realizar el analisis comparado se disend un indice de respuesta de la
Unidad de Transparencia de la FGICDMX sobre el desempeno de las UCP.
Tal como se muestra en la tabla 3, se siguié un esquema de semaforo en
el que se asignaron 10 puntos (verde) cuando la respuesta fue completa
y puntual, 5 puntos (amarillo) cuando la informacion se entregd parcial-
mente o de manera imprecisa, 0 puntos cuando la informacién otorgada
fue negada o incorrecta. La suma de este puntaje se dividio entre el maxi-
mo de puntos posibles: 130 para el 2021y 170 para el 2022. El resulta-
dovade 0al, donde 0 implica la ausencia de una politica y la absoluta
negacion de informacion y 1 representa una politica de total apertura en
la que se proporciona de manera puntual toda la informacion solicitada.

Las solicitudes de informacion (preguntas formuladas) se organizaron en
2021 a partir de cinco variables: a) eficacia de gestion; b) eficiencia de
gestion; c) evaluacion de resultados; d) recursos disponibles; y e) incen-
tivos. En 2022 se agregaron dos indicadores (cantidad de material para
embalaje y telefonia celular e internet) a la variable de recursos disponi-
bles, asi como una variable mas: f) adherencia institucional, que se obser-
va en el indicador “cantidad de bajas”.
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TABLA 4. Escala de medicion del semaforo de solicitudes de informacidn

La respuesta contiene la informacién solicitada y se presenta de manera clara
y precisa. Valor: 10 puntos.

La respuesta contiene parcialmente la informacion solicitada y/o ésta no es
precisa. Valor: 5 puntos.

La respuesta niega la informacion, sefala que la Fiscalia no cuenta con ésta o
entrega informacion que no corresponde con lo solicitado. Valor: O puntos.

Fuente: Elaboracion del ONC con las respuestas oficiales a las solicitudes de transparencia
ingresadas, 2023.

Como se puede observar en la tabla 3, para el ejercicio 2021 la institu-
cion aporto, en términos generales, informacion suficiente para conocer
el desempenio de las UCP. Elindice arrojoé un coeficiente de 0.88. En cam-
bio, para el ejercicio 2022 la informacion recabada resulté mas impre-
cisa, renuente y genérica. El indice registré un notorio decremento con
un coeficiente de 0.35. Especificamente, uno de los principales déficits
se refiere al desagregado mensual de casos por UCP segun mes y afo.
Dicha informacién si fue aportada en 2021 y en cambio, fue entregada de
manera colapsada en 2022, de manera que se ha hecho imposible darle
seguimiento historico a la gestion de cada UCP, al menos por lo que hace
a lainformacién obtenida a través de la plataforma de transparencia.

Solamente las respuestas de tres indicadores se volvieron a entregar de
manera puntualy precisa: disponibilidad de personal por UCP, cantidad de
combustible para operacién de vehiculos por unidad de tiempo y monto
de seguro de vida del personal que labora en las Unidades Criminalisticas
de Proximidad. En el resto, se puede ver a simple vista, como el semaforo
pasoé de verde a amarillo o directamente a rojo.

éUn sistema métrico de desempeiio de las UCP?

Este ejercicio de recoleccion de informacién mediante solicitudes de
transparencia requiere ser realizado de manera anual. La informacién
minima indispensable para observar algo cercano al desempeno de las
UCP consiste en las 5 variables y los 13 indicadores contemplados en el
analisis de 2021. En 2023 habra que ingresar nuevamente las solicitudes
de 2022 para completar la serie histérica y poder observar el fendémeno
alo largo del tiempo. Con la informacion disponible, solamente se puede
trazar una linea base en el 2021.

La informacién deseable que se puede adicionar para las solicitudes del
2023 y anos subsecuentes es la siguiente:
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TABLA 5. Informacion adicional para generar un sistema métrico de desempeno de las UCP

Variable Indicador Observaciones
Confianza en la policia de Es probable que este dato no
investigacion lo tenga la FGICDMX, pero se

puede obtener de encuestas y
censos del INEGI. Idealmente,

Evaluacion de Conocimiento de las UCP la Fiscalia capitalina deberia

resultados realizar encuestas para la
generacion de estos indicadores.
Impunidad en homicidio Se puede generar con
doloso y feminicidio informacion publica.

. Cantidad de altas Se requiere solicitud e
Adherencia ; - .
institucional Satistaccion laboral informacion desglosada por tipo

atisfaccién labora de plaza.

Fuente: Elaboracion del ONC, 2023.

Practicas de transparencia del personal de las UCP

En claro contraste con la experiencia de obtencion de informacion a tra-
vés de la plataforma electrdnica, en la que los datos obtenidos en 2022
resultaron menos completos respecto a 2021, es preciso destacar que el
personal involucrado directamente en la operacién de las UCP ha man-
tenido una politica interna de maxima transparencia con el ONC y con el
esfuerzo de acompanamiento ciudadano.

Al respecto es menester senalar la total apertura con la que, tanto man-
dos como personal operativo ha dado a conocer informacién a su alcan-
ce sobre la gestidn y operacion de las UCP. En ese tenor de apertura, las
UCP han aportado informacion puntual sobre los aspectos cuantitativos
y cualitativos de la operacion de las UCP, que se enlistan a continuacion.

Aspectos cuantitativos:

« Carpetas de investigacioén iniciadas por las UCP por afo, entre 2019
y 2022.

« Ordenes de aprehensién cumplidas mensualmente durante 2022.
« Distribucion de las asignaciones de trabajo para dar continuidad a
las investigaciones durante la etapa de investigacién complemen-

taria, una vez que se ha cumplido la orden de aprehension.

« Numero actualizado de personal de la policia de investigacién ads-
crito a la FIEDH y a cada una de las UCP.

« Numero de incidencias personales (permisos y licencias) al mes
de marzo de 2022.
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Aspectos cualitativos:

Derivado de la realizacidon de entrevistas y conversaciones informales con
diversos funcionarios involucrados en la operacién del modelo, fue posi-
ble establecer elementos cualitativos como los siguientes.

» Relevancia de la oficina de asuntos internos para investigar y san-
cionar conductas indebidas por parte del personal de la FGICDMX,
incluyendo al que labora en las UCP. De la entrevista con el titular
de esa dependencia y con algunos miembros de su equipo de tra-
bajo pudo establecerse que la oficina de Asuntos Internos fiscaliza
aleatoriamente diversas areas de la fiscalia capitalina y por queja
o denuncia de las y los justiciables, y en cualquiera de esas dos
posibilidades no han tenido conocimiento de quejas por el des-
empeno de las UCP.

« Crecientes presiones para el personal de la FIEDH a partir de las
limitaciones institucionales asociadas a la falta de convocatorias
para reclutar mas personal, los estrechos margenes de incremen-
to salarial y la ausencia de ascensos que permitan recompensar
a los elementos mas calificados para tomar puestos de mayor
responsabilidad.

 Logros puntuales derivados de la operacion de las UCP, tales como
la investigacion de algunos homicidios que condujeron a la iden-
tificacion y aprehension de algunos liderazgos criminales que por
anos habian operado con impunidad y cometiendo diversos delitos
de alto impacto en algunas zonas de la ciudad de México.

« Diversos hechos que ratifican la alta peligrosidad implicada en la
investigacién del homicidio, asi como la estrecha colaboracion en-
tre todo el personal para identificar y reducir esos riesgos.

- La eficacia de la oficina de inteligencia, adscrita a la FIEDH y que
despacha con oportunidad y eficacia las diversas solicitudes del
personal en campo para establecer antecedentes, vinculos sociales
y tramas delictivas involucradas en casos especialmente complejos.

« La gestion cotidiana de las bodegas temporales y del Depdsito de
Bienes Asegurados, que resguarda indicios relacionados con di-
versos delitos y para el caso particular de las investigaciones por
homicidio doloso, recibe, organizay custodia elementos balisticos,
armas, prendas de vestir y demas elementos Utiles para la inves-
tigacion. En ese escenario, pudieron conocerse de primera mano
los procedimientos empleados, asi como las severas limitaciones
de material y espacio para desahogar una creciente acumulacion
de materiales y las resistencias institucionales para determinar
su gradual desalojo mediante el obsequio judicial de érdenes de
destino final o destruccion.
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Como se observa, la informacion recopilada en campo es vastay util para
dimensionar el desempeno de las UCP y complementa aquella obtenida
mediante solicitudes de informacion. La conclusion preliminar de esta cla-
se de hallazgos apunta a considerar que los mecanismos ordinarios de
acceso a la informacién mediante solicitudes de informacion no necesa-
riamente son despachados con exhaustividad.

Es probable que la caida del indice de respuesta a solicitudes de trans-
parencia no se deba a una decision deliberada de altos funcionarios de la
Fiscalia, sino a la diversidad de capacidades institucionales que carac-
teriza a las administraciones publicas locales en México. En términos
simples, tal vez ahora fueron otras personas las encargadas de atender
las solicitudes de informacion y predominaron problemas de coordina-
cion y comunicacion. Sobre todo, porque no solo se negd la informacion
adicional, sino que la que ya se habia proporcionado se presentd ahora
parcialmente o se argumento su inexistencia. Ello explica la necesidad
de perseverar en la capacitacion y profesionalizacién del personal de la
Unidad de Transparencia de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de
México. Asi como mejorar la comunicacion entre esta Unidad y las areas
sustantivas de la FGIJCDMX.

En cambio, la informacién obtenida directamente en el marco del acom-
panamiento ciudadano revela una brecha cuantitativa y cualitativa que
supone dos conclusiones. La primera, es que parece conveniente reforzar
los sistemas internos de comunicacién entre el personal que gestiona las
solicitudes de transparencia y el personal operativo que cuenta con la
informacién. Y segundo, respecto a la informacion cualitativa que dificil-
mente podria obtenerse en los términos de una solicitud de informacion,
justifica los méritos del tipo de acompanamiento social que ha desarro-
llado el ONC para documentar esta experiencia de mejora institucional
que se desarrolla en la fiscalia capitalina.
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CAPITULO 6

Experiencias de capacitacion
para el personal de las UCP




Durante el cuarto afio de implementacion de las Unidades Criminalisticas
de Proximidad, el Observatorio Nacional Ciudadano ha continuado en el
proceso de acompanamiento ciudadano de este proyecto. Derivado de
los trabajos realizados en los dos anos previos, el ONC y la FGICDMX han
detectado una serie de areas de oportunidad relacionadas con los retos
y limitaciones que enfrenta el personal operativo para el adecuado desa-
rrollo de sus funciones.

Si bien la capacitaciéon permanente del personal de la fiscalia capitali-
na es responsabilidad inmediata del Instituto de Formacién y Estudios
Profesionales (IFPES), la tenaz tarea que realiza esa dependencia y su
disponibilidad para colaborar con el ONC ha permitido realizar acciones
complementarias y oportunas para dar solucion a los requerimientos del
personal operativo de las UCP.

El ONC y la FGICDMX, a través del IFPES han trabajado en conjunto
para disenar y ejecutar medidas alternativas que ofrecen solucion a los
requerimientos del personal de las UCP. En este apartado se presentan
dos esfuerzos realizados en ese sentido. El primero, concertado con el
IFPES de la fiscalia capitalina llevé a impartir en enero de 2022, un curso
de especializacion en materia de trabajo colaborativo para los mandos
de las areas de policia de investigacion, servicios periciales y agentes del
Ministerio Publico que decidieron inscribirse, por lo que se contd con per-
sonal adscrito a diversas areas de la fiscalia y no Unicamente de las UCP.

El otro esfuerzo se refiere a las jornadas de capacitacion granular y perso-
nalizada, realizadas en diciembre de 2022. Este ultimo, estuvo focalizado
en el personal operativo de las UCP y consistio en sesiones con un enfo-
que innovador, dinamico y flexible en las que se transmitieron una serie
de destrezas especificas a las y los policias de investigacidén adscritos en
las UCPy en la sede central Jardin.

Ademas de su valor intrinseco, estos cursos formaran parte de las con-
diciones de ratificacion y ascenso del personal inscrito en el servicio
profesional de carrera de toda la fiscalia, lo que contribuye al impacto sus-
tantivo que se espera lograr en el personal de las UCP y de la FGICDMX.

Curso de habilidades colaborativas para la procuracion de justicia

Como se ha sefalado en la introduccién de este apartado, en 2022 el
ONC logro concertar esfuerzos con el Instituto de Formacion y Estudios
Profesionales de la fiscalia capitalina para impartir dos cursos de especia-
lizacion en materia de trabajo colaborativo. En este apartado se describe
la experiencia de capacitacion realizada en enero de 2022. Enseguida se
presentan los objetivos, contenidos, perfil de participantes, perfil de capa-
citadores, asistencia y resultados de este proceso.
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Es importante senalar que la realizacidn de esta clase de cursos refleja la
excelente disponibilidad y aceptacion del personal de las UCP acerca de
la coadyuvancia que ha prestado el ONC como acompanante ciudadano
de la estrategia. Ello a su vez, ha permitido que los cursos se consideren
como parte de las condiciones de ratificacion y ascenso del personal ins-
crito en el servicio profesional de carrera, ya sea que investiguen homici-
dios dolosos, o formen parte de algun area de la fiscalia. De esta manera,
se espera que el alcance de los cursos implique cubrir personal de las UCP
y de otras areas de la fiscalia, lo que redundara en mejores herramientas
y capital humano para la atencion de delitos del fuero comun.

El curso "Habilidades colaborativas para la procuracién de justicia" fue
impartido del10 al 28 de enero de 2022, de lunes a viernes con dos horas
de duracién en cada jornada, haciendo un total de 30 horas de duraciény
un complemento de 3 horas adicionales para una actividad de evaluacion
practica de casos. Este curso se realizo en linea, en formato sincrénico
mediante la plataforma de educacion a distancia del IFPES.

Objetivos del curso

El objetivo general del curso fue dotar al personal sustantivo participante
de los elementos necesarios para activar y optimizar el trabajo en equipo
entre el personal pericial, ministerial y policial de investigacion para favo-
recer laadecuada integracion de sus respectivas capacidades y atributos
profesionales, con el fin de incentivar el trabajo colaborativo dentro de la
investigacion y judicializacién de los casos.

Entorno a este objetivo general, se definieron y alcanzaron los siguientes
objetivos especificos:

« Identificar las principales actitudes y conductas que favorecen e
inhiben la colaboracién entre el personal pericial, ministerial y po-
licial de investigacion, a fin de potenciar activamente las primeras
y contrarrestar asertivamente las segundas.

= Encontrar la indispensable necesidad de trabajar en equipo para
el desarrollo, seguimiento y agotamiento de hipdtesis alternativas
para la resolucion de los casos criminales, con el fin de incrementar
lainteligencia colectiva entre el personal sustantivo e incrementar
la probabilidad de resolver los casos.

« Esclarecer los puntos criticos que permiten la eficaz conexién entre
el trabajo colaborativo de investigacion criminal y la construccién
de un caso viable y exitoso ante las autoridades jurisdiccionales.

« Conocer las condiciones facticas, procesales y logicas que condu-
cen respectivamente al éxito o fracaso judicial de los casos.
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Contenidos del curso

Respecto a los contenidos del curso, cabe senalar que fue disenado
para satisfacer necesidades de capacitacion relacionadas con el trabajo
colaborativo del personal sustantivo que participa en la investigacién de
los delitos que son competencia de la Fiscalia General de Justicia de la
Ciudad de México.

La participacion del ONC en la estrategia contra los homicidios dolosos
le ha permitido acumular experiencia y recopilar inquietudes y expecta-
tivas del personal sustantivo. La atencion a lo anterior se brindé con un
curso que contribuye a mejorar la integracién de los perfiles y diversas
competencias profesionales del personal pericial, ministerial y policial de
investigacion que participan en la investigacion de los delitos.

Elcurso se estructuré en 4 médulos, que trataron los siguientes temas: 1)
Las condiciones humanas del trabajo colaborativo; 2) Légica e inteligencia
criminal en la investigacion de los delitos; 3) Relacién entre la investiga-
cion criminal sélida y una judicializacién viable; y 4) Condiciones de éxito
de la investigacion frente a la imparticién de justicia.

El curso contd con la asistencia de 37 servidores publicos. La grafica 7
muestra los distintos cargos de los participantes. Se puede observar que
el curso conté con la participacién de servidores de la mayor parte de las
areas relacionadas con la atencion de delitos en la Fiscalia.

GRAFICA 7. Cargo de los participantes en el curso "Habilidades colaborativas para la
procuracion de justicia", enero 2022 (porcentajes).
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Fuente: Elaboracion del ONC.
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Sobresale que 45.9% de los participantes tiene un cargo relacionado con
el MP (Agente del MP; Oficial secretario o Agente supervisor) y que 27.0%
se relaciona con la policia de investigacion (Agente de la PI o Comandante).
Finalmente, los Peritos profesional o técnicos constituyeron 13.5% vy el
personal de la Fiscalia de investigacion de delitos electorales 2.7%.

Perfil de las y los capacitadores

Por lo que se refiere al perfil de los capacitadores, se contd con instructo-
res con amplia experiencia en los temas que impartieron. A continuacion,
se presenta un breve perfil de cada una de las personas que fungieron
como capacitadores:

TABLA 6. Relacién de capacitadores (as), perfil y contenidos del curso de habilidades

colaborativas para la procuracion de justicia, enero de 2022.

Capacitador (@) Nombre del médulo

1.Las condiciones
Mtra. Rosario humanas del trabajo
Vigueras colaborativo.

(10 horas de

duracion)

2.Logica e inteligencia
Mtro. Ramoén criminal en la
Celaya Gamboa, investigacién de los
delitos.
(6 horas de duracion)

3.Relacién entre
Mtro. Ignacio la investigacion
Hernandez criminal séliday una
Ordufa judicializacion viable

(4 horas de duracion)

3.Condiciones de éxito

Mtro. Omar . T
. de la investigacion
Alonso Ortiz . Y
) frente a la imparticion
Sanchez,

de justicia

(5 horas de duracion)
4.Condiciones de éxito
Mtro. Ricardo de la investigacion
Alfonso Santos frente a la imparticion
Dorantes, de justicia

(5 horas de duracion)

Fuente: ONC, 2023.

Perfil

Directora de Atencion a Victimas del
Observatorio Nacional Ciudadano.
Licenciada en derecho y estudio la
maestria en derecho constitucional y
amparo en la Facultad de Derecho de la
Barra Nacional de Abogados. Cuenta con
certificados de competencia laboral en
los estandares de “Analizar informacion
para el desarrollo de productos de
inteligencia”, “Imparticion de cursos de
formacién de capital humano de manera
presencial grupal” y “Evaluacion de la
competencia de candidatos con base en
Estandares de Competencia” otorgado
por el Consejo Nacional de Normalizacion
y Certificacién de Competencias
Laborales (CONOCER).

Socio consultor de CMC Anélisis e
Inteligencia Empresarial (Security and
Intelligence)

Licenciado y Maestro en Derecho por la
UNAM. Actualmente es Director General
de Seguridad Privada en la Secretaria de
Seguridad y Proteccion Ciudadana.

Secretario en el Segundo Tribunal
Colegiado en Materia Penal del Primer
Circuito.

Secretario en el Segundo Tribunal
Colegiado en Materia Penal del Primer
Circuito.
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De esta manera, cada uno los médulos que conformé el curso fueron
impartidos por reconocidos especialistas con el objetivo de contribuir a
la consolidacion de competencias profesionales del personal sustantivo
de la FGICDMKX.

El hecho de que el curso fue impartido en linea mediante la plataforma
Zoom en formato sincrénico y fue abierto a todo el personal de la FGIJCDMX
doto al curso de flexibilidad, ya que los servidores publicos pudieron acce-
der al curso desde diversas ubicaciones. No obstante, debe considerarse
que, como se documentado en parte del proyecto, muchas areas de la
FGJCDMX enfrentan limitaciones en cuanto a la disponibilidad de equipo
de computo, espacios de trabajo y servicio de internet. Las mejoras en
estos aspectos pueden incidir favorablemente en el desarrollo de futuros
cursos o talleres similares. En cuanto a la participacion de personal de
distintas areas de la FGICDMX, ello favorecio el logro de los objetivos del
curso centrados en las habilidades colaborativas.

Cada uno de los mddulos del curso fue evaluado mediante una cédula
electronica con preguntas de opcion multiple, disponible y gestionada des-
de la plataforma de educacion a distancia del IFPES. Asimismo, se realizé
una actividad de evaluacion cualitativa, con duracion de 3 horas, en la que
todo el persona discente fue agregado en equipos de trabajo que incluian
personal pericial, ministerial y policial de investigacion. Todos los equi-
pos recibieron un caso practico para proponer hipotesis y estrategias de
investigacion, lo que fue retroalimentado por el equipo de capacitadores
en tiempo real.

Jornadas de capacitacion granular y personalizada para personal de las
Ucp

Durante diciembre de 2022 se realizaron las “Jornadas de capacitacion
granular y personalizada”, dirigidas al personal de las UCP. Esta iniciati-
va del ONC, desarrollada como parte del proyecto de Acompanamiento
Ciudadano a la Estrategia de Combate al Homicidio Doloso de la FGIJCDMX
favorecid el desarrollo de destrezas especificas para las actividades pro-
fesionales del personal de las UCP.

Caracteristicas de la intervencion

La intervencion cuenta con caracteristicas Unicas e innovadoras. Para
comenzar, se trata de una intervencion “Granular” ya que, a diferencia
de un curso o conferencia tedricas, esta intervencion consiste en la trans-
ferencia directa de una destreza muy particular en cada intervencién.

La atencidn a los participantes es “Personalizada” porque a diferencia de
las experiencias profesionalizantes en las que se retine un grupo de asis-
tentes para recibir un acervo de informacion, esta iniciativa esta focalizada
en establecer una interaccion directa con la persona receptora, a quien se
le ensena directamente la destreza y se practica con ella su adquisicion.

68

CAPITULO 6. EXPERIENCIAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE LAS UCP



Cada sesion de capacitacion tuvo en promedio laimparticién de 2.7° des-
trezas especificas con duracion de 60 minutos en promedio por destreza.
Durante la imparticion de la destreza, los participantes interactuaban con
el personal capacitador, plantearon dudas o sugerencias en ambientes
cordiales y de confianza.

Las jornadas de capacitacion se realizaron entre el 2 y el 16 de diciembre
de 2022, conun horariode 9:30a12:30. Se llevaron a cabo en un formato
presencial en cada una de las sedes de las UCP (Oriente, Poniente, Norte
y Sur) y en la comandancia central “Jardin”. Es importante sefalar que
las jornadas se llevaron a cabo en la sede de trabajo de los servidores
publicos, con lo que se evitaron inconvenientes relacionados con traslados
y tiempos. Para materializar las jornadas fue determinante el consenso
previo con el comandante general de las UCP y la coordinacion con cada
uno de los comandantes de las UCP ya mencionadas y con el comandante
que coordina la operacion general de la FIEDH.

Es relevante destacar que se tratd de una experiencia pedagogica excep-
cional, que combina flexibilidad y dinamismo. Los participantes, en su
mayoria PDI eligieron si querian trabajar en equipo o individualmente; los
capacitadores ofrecian contenidos adecuados a las necesidades de los
PDIy buscaban no obstaculizar las labores de los PDI. Las intervenciones
fueron disenadas parainvolucrar la activa presencia de los participantes y
cada intervencion tuvo un componente practico o aplicado directamente
al ejercicio de sus labores.

Las intervenciones fueron flexibles porque ademas de realizarse en las
instalaciones de las UCP, al presentarse alguna tarea, acto o suceso, que
los participantes deban atender como parte de sus labores, los capaci-
tadores se ajustaron al momento y de ser posible, se reprogramaron las
actividades.

En general, se reportaron pocas incidencias que obstaculizaron el desa-
rrollo de las sesiones. Algunas de las incidencias tuvieron que ver con pro-
blemas con la energia eléctrica, contar con espacios reducidos para la
capacitacion o contar con escasos equipos de computo para las sesiones
en las que se requerian.

Este esquema de capacitacion sustituy6 los modelos convencionales de
profesionalizacién, en los que es comun que el personal sea reunido en
lugares distintos a su lugar de trabajo. En cambio, esta iniciativa partio del
supuesto de que el personal operativo tiene importantes cargas de traba-
joy en lugar de hacerlos desplazarse hacia algun espacio diverso, fue el
propio personal capacitador el que acudié directamente a cada UCP, previo
calendario de actividades debidamente consensado con los comandantes
respectivos.

9 Cada sesion en general tuvo programadas tres destrezas, pero en algunos casos no se impartieron el total o
alguna destreza.
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Asimismo, el enfoque flexible de estas intervenciones tuvo presente la
salvedad de que en algunos casos el personal solicitd la postergacién de
la actividad de aprendizaje, en virtud de que debian atender algun llamado
por homicidio o atender alguna diligencia apremiante, como una orden de
aprehensidn. La prevision de esa clase de circunstancias, desde la pla-
neacion del esquema posibilitd que las capacitaciones fueran percibidas
por el personal como un auxilio efectivo y no como una sobre carga que
pudiera distraerlos de sus tareas esenciales.

Objetivo de las jornadas de capacitacion

Las jornadas de capacitacion atendieron al objetivo de contribuir al forta-
lecimiento de capacidades del personal de las Unidades Criminalisticas
de Proximidad, mediante la transferencia de destrezas especificas para
el desarrollo de sus actividades profesionales.

El contenido de las jornadas de capacitacion granular y personalizada fue
disenado a partir de un inventario de necesidades generado por los pro-
pios policias de investigacion y comandantes adscritos a las UCP. Dado el
enfoque participativo del inventario, este se constituyé como el insumo
esencial para la planeacién de las jornadas de capacitacion. El inventario
identifico que, pese a la existencia de esfuerzos ordinarios de profesiona-
lizacion para el personal de la FGICDMX, persiste la necesidad de desa-
rrollar algunas destrezas especificas relacionadas con la investigacion de
los delitos y en particular, del homicidio doloso.

IMAGEN 1. Personal de la Policia de Investigacion recibe capacitacion sobre técnicas de
observacion etnografica aplicadas al lugar de intervencién policial en un homicidio.

Fuente: Observatorio Nacional Ciudadano, diciembre de 2022.
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IMAGEN 2. Policias de Investigacion de UCP realizan un ejercicio de redaccién de datos
estadisticos sobre el homicidio.
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Fuente: Observatorio Nacional Ciudadano, diciembre de 2022.
Contenidos de las jornadas de capacitacion

Las necesidades identificadas se tradujeron a una oferta de destrezas
especificas cuya transferencia se asocia a una intervencién de capacita-
cion breve, en promedio de un par de horas. La oferta de destrezas tuvo en
cuenta que su aplicacion en grupos pequeios de participantes, pertene-
cientes a un mismo turno laboral de cada UCP, lo que garantiza atencion
personalizada.

La grafica 8 muestra el catalogo de necesidades de capacitacién expre-
sadas por el personal policial, segin el porcentaje en el que se distribuye
la frecuencia de cada necesidad. De tal manera que los aspectos relacio-
nados con la ortografia, gramatica y la redaccion, asi como los asuntos
relacionados con la inteligencia criminal fueron las necesidades expre-
sadas con mayor recurrencia.

La grafica 9 muestra el listado de todas las destrezas impartidas y su
distribucion porcentual, segun el nimero de policias de investigacion que
eligieron tomar la capacitacion sobre cada una de ellas. De ello se des-
prende que las destrezas relacionadas con la “Redaccion de informes” y
las “Estrategias para optimizar la calidad de vida en trabajos estresantes”
fueron las intervenciones que impactaron en las proporciones mas gran-
des del personal de las UCP.
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GRAFICA 8. Distribucion de las necesidades de capacitacién identificadas, 2022
(porcentaje)

Ortografia, gramaticay redaccion de informes —23.3

Inteligencia policial (obtencién y manejo de
informacién)

Técnicas de investigacion deductiva e inductiva _ 10.0

Redaccion de informes

Perfiles psicoldgicos criminales - 5.0

Paqueteriade office - 3.3

Interpretacion de detallados telefonicos - 3.3

Métodos y técnicas de investigacion basadas en el
protocolo para el delito de homicidio, desde el . 1.7
punto de vista policial

Manejo de conflictos . 1.7

Liderazgo . 1.7

Estrategias gerenciales . 1.7

Control de calidad en el proceso de investigacion 1.7

Fuente: Elaboracion del ONC con datos recopilados en marzo de 2022. Incluye propuestas
realizadas por comandantes y agentes de la policia de investigacion.
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GRAFICA 9. Distribucién de las destrezas especificas impartidas en diciembre de 2022
(porcentaje)

Redaccion de parrafos utiles claros y precisos para
elaborarinformes de investigacion

17.0

Estrategias para optimizar la calidad de vida en trabajos
estresantes
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Debida diligencia y derechos humanos

Accesibilidad de bases de datos del CENAPI

®
)

Primeros auxilios psicologicos

Técnicas de entrevista con testigos y con victimas
indirectas.

®
tn

Creacion de bases de datos criminales para consumo
interno de la UCP

®
tn

®
2]

Explotacion de la Plataforma de Datos del ONC sobre
incidencia delictiva

o
'S

Indicadores de posible conexién entre un homicidio y
delincuencia organizada

Elaboracién de productos de inteligencia con fuentes
abiertas.

o E
w w

Google drive para elaboracién y revisién de reportes de - 21
homicidios )

Comandos en Word para facilitar elllenado de reportes - 24
iniciales .

Consejos practicos sobre como hablar en una audiencia - 21
de juicio oral :

Técnicas de observacion etnogréfica aplicables al lugar de - 21
intervencion .

Técnicas de negociacion dentro de una red - 24
interinstitucional )

Fuente: Elaboracion propia del ONC con datos recopilados en marzo de 2022.
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Perfil de los participantes

Se contd con la participacion de 155 servidores publicos* en las 17 sesio-
nes de capacitacién. En cuanto al cargo de los participantes, 96% corres-
pondio a policias de investigacion (PDI) y el resto a comandantes de la
PDI y personal de otras areas de la Fiscalia de Investigacion Estratégica
del Delito de Homicidio. Esta distribucion porcentual evidencia el cumpli-
miento del objetivo planteado de impactar directamente en el personal
operativo que actualmente se desempena en las UCP.

GRAFICA 10: Perfil basico de los participantes por cargo (porcentaje)

100% 3.9
90%
80%
70%
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50% 96.1
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0%

m Agente PDI m Otro

Fuente: Elaboracion del ONC.

IMAGEN 3. Policias de investigacion de UCP participan en capacitacién sobre audiencias
de juicio oral.

10 participantes no personas Unicas
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Fuente: Observatorio Nacional Ciudadano, diciembre de 2022.

Perfil de los capacitadores

Por lo que se refiere a los capacitadores, se contd con instructores espe-
cialistas en areas relacionadas con las destrezas especificas y con amplia
experiencia en los temas que impartieron. Un total de once (11) capacita-
dores correspondieron a personal del ONCy uno a la embajada francesa.

IMAGEN 4. Personal de la FIEDH recibe capacitacion sobre primeros auxilios emocionales.

Reeave \'J'\zaaras ) :
Dl Praciée & Jegs
Dhyalot@ Panesal Cudidio.

Fuente: Observatorio Nacional Ciudadano, diciembre de 2022.

Conclusiones

Este apartado ofrece un panorama de las experiencias de capacitacién
para el personal de las UCP. Estas experiencias han sido resultado del
trabajo conjunto de la FGICDMX y de la sociedad civil, representada aqui
por el ONC. Las UCP han mostrado ser un modelo con multiples ventajas y
beneficios, al tiempo que requieren acciones que contribuyan a fortalecer
su funcionamiento.

Elacompanamiento del ONC a las UCP ha permitido generar diagnosticos
pertinentes de areas de oportunidad en relacion con el funcionamiento de
las UCP. En ellos se evidencio la necesidad de acciones complementarias
enfocadas a la atencion de los requerimientos del personal operativo en
términos de mejoras de su capital humano.

Para atender los requerimientos de capacitacion, el ONC en coordinacion
con la FGICDMX y las UCP ha disenado alternativas innovadoras y cen-
tradas en el personal al que van dirigidas.

Las dos experiencias aqui descritas muestran dos opciones distin-
tas de capacitacion con impactos positivos. Por una parte, el curso de
“Habilidades colaborativas para la procuracion de justicia” mostro la ido-
neidad de cursos en linea cuando se convoca personal de distintas areas
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de la FGICDMX. A su vez, las “Jornadas de capacitacién granular y perso-
nalizada” revelo la importancia de atender las demandas especificas del
personal operativo mediante un esquema flexible in situ.

Ambas experiencias, al estar enfocadas en requerimientos expresados por
el personal recibieron muy buena aceptacién y generaron en los recepto-
res la percepcion de “ser tomados en cuenta” por su institucion. De esta
forma, el origen de estas experiencias de capacitacion asegurd su impacto
positivo. Ademas, se busco compatibilizar al maximo la realizacién de los
cursos y actividades con el desempeno de sus labores, de manera que no
se vieron ni como obstaculo al trabajo, ni como carga adicional.

Dado que aun no se cubren todas las demandas del personal operativo
y que se requiere una mayor cobertura de los cursos (en términos del
numero de participantes) y, dados los excelentes resultados, se sugiere
proseguir con estos esfuerzos. Previo, debe mantenerse la dinamica de
retroalimentacion oportuna que ha caracterizado a la participacion del ONC
en desarrollo de las UCP, de manera que se actualicen los requerimientos
del personal y se tengan claros en que temas, destrezas o habilidades
debe profundizarse o reforzar las acciones. Para ello, debe procurarse la
participacion del personal de las UCP y de otras areas de la FGICDMX
(agentes del Ministerio Publico y peritos, entre otros). EL ONC mantiene
su compromiso para disefar las mejores alternativas para atender estas
demandas y continuar con el fortalecimiento de las UCP.
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CAPITULO 7

Configuracion organizacional
de las UCP, pistas para escalar el modelo




La seccidn final de este informe hace un recuento de las innovaciones cen-
trales implicadas en la creacién de las UCP, asi como del proceso general
de ajuste y desarrollo que se ha observado durante los Ultimos tres afos.
Se destacara la creacion de la oficina de inteligencia y de las comandan-
cias regionales como senales de la capacidad adaptativa y autogestiva del
modelo. Finalmente, se ofrecen algunas consideraciones sobre la situa-
cién general de los marcos de cooperacion entre las areas pericial, policial
de investigacion y ministerial de cara al fortalecimiento del modelo.

Las UCP como aplicacion especifica de la trilogia procesal

El sistema de justicia penal acusatorio, consagrado en el texto constitu-
cional con la reforma del 18 de junio de 2008 dio el margen para el per-
feccionamiento de los procesos de investigacion. Uno de los propdsitos de
esta reforma ha sido la agilizacién de los procedimientos penales desde
una optica que incite la colaboracion estrecha entre el personal pericial y
la policia de investigacion a partir de la conduccion juridica de los casos,
tal como establece el articulo 127 del Cddigo Nacional de Procedimientos
Penales, derivado de aquella reforma. En efecto, el citado articulo esta-
blece que:

“Compete al Ministerio Publico conducir la investigacién, coordinar
a las Policias y a los servicios periciales durante la investigacion,
resolver sobre el ejercicio de la accion penal en la forma establecida
por la ley y, en su caso, ordenar las diligencias pertinentes y (tiles
para demostrar, o no, la existencia del delito y la responsabilidad de
quien lo cometié o participé en su comision”.

La pretensién inscrita en esa formula juridica apunta a un replanteamiento
de la funcién del ministerio publico en el sentido que dejaba de ser la figura
prominente que en el pasado practicamente podia prejuzgar la culpabili-
dad de alguien para pasar ahora a una esfera procedimental en la que es
indispensable fundamentar, con una investigacion sélida, la imputacion
de alguien como posible responsable de un delito.

Para el caso del homicidio doloso, este nuevo marco legal ha impuesto a
todas las instituciones de procuracion de justicia en el pais, la obligacién
de articular los esfuerzos y competencias del personal pericial y de la poli-
cia de investigacion bajo la conduccion juridica del agente del Ministerio
Publico, pero la tarea de hacer realidad esa estipulacidon no ha sido ins-
tantanea, ni eficaz en todas partes.

En lo que respecta a la Ciudad de México, la creacién de las Unidades
Criminalisticas de Proximidad ha intentado responder a ese nuevo mar-
co legal y a la exigencia ciudadana para que un delito tan grave como el
homicidio doloso sea investigado pronta y eficazmente.
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Desde su creacion formal, en mayo de 2019, las UCP han funcionado como
espacios operativos para hacer realidad la cooperacion entre el personal
de la policia de investigacion y peritos en fotografia forense y en crimina-
listica para atender, bajo la coordinacion del ministerio publico, los casos
de homicidio doloso que ocurren en la Ciudad de México.

El Observatorio Nacional Ciudadano ha acompanado este proceso de inno-
vacion institucional desde su inicio, y ha sido testigo de los pormenores
organizativos de este esfuerzo que no ha estado exento de contratiempos
y de ajustes derivados de la propia dinamica interna de la Fiscalia capita-
lina 'y de circunstancias externas. A continuacién se hace un recuento del
modelo general de investigacion y en segundo término, se explicaran los
cambios mas relevantes que ha experimentado, y de los cambios y ajustes
que aun quedan por realizar.

Descripcion de las UCP como modelo organizacional

El funcionamiento de las UCP tiene fundamento inmediatoen el A/02/2019
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 17 de junio de
2019 por el que se crean estas unidades. Las principales definiciones y
procedimientos previstos en ese acuerdo se dirigen a “implementar una
coordinacién efectiva entre si, asi como propiciar una relacion de cola-
boracion cordial, participativa, profesional y confiable”**. Para lograr ese
cometido, se establecio la creacion de 4 UCP ubicadas en distintos puntos
cardinales de la ciudad (Norte, Sur, Poniente y Oriente), asi como una mas,
ubicada en la sede de la Fiscalia Central de Investigacion para la atencion
del Delito de Homicidio.

Cabe destacar que el viraje hacia una perspectiva de investigacion mas
focalizada a partir de la creacion de las UCP forma parte del contexto en el
que se decidid, meses mas tarde, cambiar la denominacién de esa instan-
ciay denominarla “Fiscalia de investigacion estratégica del delito de homi-
cidio”. Esta fiscalia actualmente depende de una Coordinacion General
de Investigacion Estratégica que coordina a las fiscalias de homicidios, la
fiscalia estratégica central, delitos financieros, robo de vehiculo y trans-
porte, y asuntos especiales.

El planteamiento inicial de las UCP quedd materializado en la primera uni-
dad piloto, establecida desde junio de 2019 dentro de las instalaciones de
la coordinacién territorial Iztalapapa-5, pero con independencia funcional
de esta. Esa fue la primera innovacién vinculada con el establecimiento
del modelo: el establecimiento de una oficina destinada especificamente
a la investigacion del homicidio doloso. Antes de ese cambio, las coor-
dinaciones territoriales recibian la denuncia por cualquier tipo de delito,
incluido el homicidio.

11 Articulo 14, fraccion I del Acuerdo A/02/2019.
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El modelo previsto en el acuerdo A/02/2019 prevé el establecimiento
de cinco UCP y cuatro agencias del MP (articulo 5), lo que correspondia
al proposito inicial de que cada UCP estuviera integrada por el personal
técnico (peritos) e investigador (policias de investigacion) y ministerial
(agente del Ministerio Publico). Lo que sucedio en realidad fue que Uni-
camente las UCP Poniente y Norte han colmado ese esquema, mientras
que las UCP Sur y Poniente siguen operando sin contar con un agente
del Ministerio Publico en las mismas instalaciones de manera que se ha
establecido una doble modalidad en el funcionamiento de las UCP: cony
sin Ministerio Publico presencial.

Esta circunstancia, ya fue descrita por el ONC desde el informe anual
20222, En aquel informe quedd asentado que todas las UCP cuentan
con la conduccion juridica brindada por el Ministerio Publico, tal como
establece el CNPP. La diferencia es que las unidades Norte y Oriente reci-
ben esa asistencia de un agente del MP que despacha en las mismas
instalaciones, mientras que las unidades Poniente y Sur se mantienen en
contacto permanente con los agentes del MP que despachan en la sede
de la Fiscalia para la Investigacién Estratégica del Homicidio Doloso.

En elinforme anterior se han documentado las ventajas e inconvenientes
en cada caso. Las ventajas centrales para las UCP Norte y Oriente derivan
de la prestancia e inmediata comunicacion personal con el MP, que es el
responsable de recibir la noticia criminal y formalizar el inicio de las inves-
tigaciones, solicitar autorizacion para realizar actos de molestia o actos de
investigacion que requieren control judicial, pero sobre todo, para super-
visar la marcha juridica de los casos; el inconveniente observado en las
primeras etapas de este modelo fue laacumulacién de casos cuyas lineas
de investigacion se hubieses agotado y sin haber logrado la judicializacion
del caso. La acumulacién de casos produjo un archivo muerto.

En cambio, las UCP Poniente y Sur obtienen esa misma asistencia por par-
te de los agentes del MP ubicados en la sede de la Fiscalia de Homicidios,
pero obtenida por via remota. La ventaja de este esquema es que el caso
permanece en la UCP Unicamente el tiempo suficiente para realizar las
primeras diligencias; en la hipotesis de que la UCP no logre identificar o
aprehender al presunto responsable en las primeras horas o dias tras el
homicidio, el caso se sigue indagando con el personal de la UCP central,
con sede en la Fiscalia de Homicidios.

Esta organizacion dual no estaba prevista en el acuerdo A/02/2019 sino
que hasido resultado de la escasez de recursos para establecer una agen-
cia del MP en las UCP Poniente y Sur. No obstante, el resultado practico
apunta a que ambas unidades se han adaptado a esa vertiente de opera-
cion en la que no esta presente fisicamente un agente del MP para condu-
cir la investigacion, sino que lo hace remotamente desde la sede central
de la Fiscalia de Homicidios.

12 ONC, La Estrategia contra los homicidios dolosos en la Ciudad de México 2022. Recuperado de: https://onc.org.
mx/public/rednacionaldeobservatorios/public/onc_site/uploads/Reporte-conferencia-2022.pdf
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Es necesario contextualizar ademas que las UCP Sury Poniente se encuen-
tran instaladas en oficinas extraordinariamente reducidas, de manera
que materialmente es imposible introducir ahi a un agente del Ministerio
Publico. Y si bien los operadores se han adaptado a este esquema de tra-
bajo, ello no parece hacer justificable que los detectives y peritos que inda-
gan el homicidio carezcan de condiciones dignas, suficientes y necesarias
para desarrollar su trabajo en instalaciones adecuadas.

Plasticidad del modelo UCP: oficina de inteligencia y comandancias
regionales

La plasticidad, entendida como la capacidad del modelo UCP para adap-
tarse a las limitaciones prevalecientes en la institucidn y la capacidad para
adoptar soluciones practicas que permitan el mejoramiento de sus funcio-
nes pese a las limitaciones es un rasgo que analizamos a continuacion a
partir de dos observables basicos: la creacion de una oficina de inteligencia
y la creacion de comandancias regionales.

La oficina de inteligencia es resultado de una iniciativa de la Jefatura de la
Policia de Investigacion y que genera insumos de informacion para con-
firmar o descartar lineas de investigacion relacionadas con los casos de
homicidio que se procesan en las UCP. Se trata de unainstancia operativa
gue no estaba prevista en el Acuerdo A/02/2019 pero que ha resultado
muy oportuna para acelerar y focalizacién acciones de investigacion.

Un grupo de 5 policias de investigacion integran esa oficina, ubicada en las
instalaciones de la Fiscalia de Homicidios y labora con un horario habil de
lunes a viernes. Las y los integrantes de esta oficina de inteligencia reci-
ben instrucciones del comandante que coordina a todos los elementos
de la policia de investigacion que laboran en el modelo.

Cuando alguna UCP tiene necesidad de desarrollar alguna linea de investi-
gacion que requiera la gestion, andlisis, procesamiento y reporte de recur-
sos de informacién que rebasen las capacidades operativas del personal
desplegado en las UCP, el comandante de la unidad involucrada hace la
solicitud econdmica al comandante coordinador de investigacion y éste
baja la instruccién a la oficina de inteligencia.

Como ejemplo de la eficacia de esta oficina debe mencionarse el impacto
que ha tenido para la identificacion de los vinculos sociales, estructura
funcional, victimas, sucesion cronoldgicay areas de operacion de diversas
organizaciones criminales ligadas a diversos homicidios. Para casos de
homicidio que no necesariamente estan ligados a organizaciones crimina-
les, la oficina de inteligencia también puede generar insumos Utiles para el
esclarecimiento de los hechos, tales como el analisis de redes telefénicas,
reconstruccion de rutas de escape y analisis de informacion recolectada
en redes sociales, entre otras.
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Los trabajos de inteligencia realizados por esta oficina se complementan
con las indagaciones ordinarias que realiza el personal de las UCP, que
también ha desarrollado habilidades particulares para el analisis de infor-
macion de fuentes abiertas y de bases de datos institucionales, analisis de
fotogramas y videos, trazado de rutas de escape y analisis de indicios que,
en conjunto con las aportaciones técnicas del equipo pericial ha generado
informes de investigacion determinantes para la identificacion de los pre-
suntos responsables. Como ejemplo de lo anterior, puede mencionarse el
trabajo de una UCP que logré identificar la ruta de escape de un presunto
homicida, pese a que éste se habia cambiado de ropa al ingresar a un
espacio publico y concurrido.

El segundo ajuste derivado de la plasticidad del modelo concierne a la
creacion de las comandancias regionales. Sobre ello es necesario reite-
rar que durante los primeros meses de implementacion del modelo, las
UCP estaban pensadas para agilizar y especializar las investigaciones por
homicidio desde la noticia criminal, hasta la eventual judicializacién.

Bajo ese doble principio, un subconjunto de las primeras carpetas de
investigacion iniciadas en las UCP se fueron paralizando dado el agota-
miento de las lineas de investigacion. Ante la dificultad para proseguir en
lainvestigacion de esos casos, el personal comenzd —explicablemente—
a priorizar la investigacion de los casos recién surgidos.

En términos de la gestion total de casos, las carpetas cuyas lineas de inves-
tigacion se habian agotado comenzaron a configurar un archivo muerto en
las UCP Norte y Oriente, pues ellas si estaban dotadas de un agente del MP.
Las UCP Poniente y Sur no enfrentaron ese fendmeno porque al carecer de
MP, Unicamente se realizan actos de investigacion o se redactan algunos
informes periciales, pero toda esa documentacion es llevaba fisicamente
a la sede central de la Fiscalia de Homicidios para nutrir la carpeta de
investigacion.

De ese modo, el eventual rezago o archivo muerto de algunas carpetas,
no era un problema practico para las UCP Poniente y Sur, pero si era un
problema de gestion para la Fiscalia de Homicidios. Y por lo que hace a
las victimas indirectas del homicidio y para la sociedad en general, cada
una de las carpetas que quedan en situacion de rezago puede significar
un abono a laimpunidad. El fundamento de esta afirmacion reside en que
si la carpeta “ya no se mueve” como reza el cald judicial, implica que no
se estan realizando actos de investigacion relacionados con el esclare-
cimiento de los hechos, y por lo tanto, se hace remota la posibilidad de
identificar y aprehender a quien resulte responsable.

La acumulacién de casos “en tramite” como también se le nombra eufe-
misticamente a ese conjunto de carpetas paralizadas por agotamiento de
las lineas de investigacién fue despresurizada con dos medidas practicas.

La primera consistié en la orden emitida por el entonces titular de la Fiscalia
para la Investigacién Estratégica del delito de homicidio, Ernesto Lépez
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Saure para retirar de las UCP las carpetas inactivas, las cuales fueron
trasladadas a la sede central en av. Jardin. A partir de este movimiento,
el personal de la policia de investigacion, disponible en la sede central
fue reorganizado a través de comandancias regionales.

Cada una de estas comandancias tiene el cometido de recibir las carpetas
por homicidio doloso cuyas lineas de investigacion se hubiesen agotado
en las UCP que en donde tuvieron origen. Con ello, estas comandancias
pueden retomar, re-elaborar o crear nuevas lineas de investigacién, mien-
tras que las UCP permanecen ocupadas en recibir las noticias criminales
y realizar las investigaciones mas tempranas.

No es infrecuente el caso que esas primeras investigaciones realizadas
por las UCP permitan la identificacion del presunto responsable y que
incluso el mismo personal de la UCP ejecute exitosamente la aprehen-
sion de esa persona (previo obsequio de la orden judicial emitida por un
juez del fuero comun dadas las pretensiones fundadas del agente del MP).

Cuando la anterior hipotesis no ocurre, las comandancias regionales resuel-
ven simultdneamente dos problemas: evitan la saturacion de las UCP por
acumulacion de casos y ventilan los casos rezagados con un equipo de
investigadores que puede retomar los casos con una perspectiva fresca,
pero que bien puede tomar en cuenta los hallazgos iniciales, dificultades
identificadas y conjeturas iniciales del primer equipo que haya trabajado
el caso en la UCP.

Debe precisarse que la plasticidad descrita en los ajustes implementa-
dos al interior del modelo no se opone al principio de legalidad, pues los
cambios operacionales que se han documentado, si bien no estan espe-
cificamente descritos en el Acuerdo A/02/2019, son coherentes con las
disposiciones previstas en el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales
que regula la conduccion de los operadores y la operacion misma del
procedimiento de investigacion, al que se cifie el funcionamiento de las
Unidades Criminalisticas de Proximidad.

En este sentido, las UCP como herramienta operativa de la FIEDH exhi-
ben una convergencia de circunstancias favorables, en las que destaca la
aquiescencia de la titular de la fiscalia capitalina para alentar el modelo,
pero también, de manera decisiva, la cooperacion inédita entre los lideraz-
gos de las areas pericial, policial de investigacion y ministerial, asi como
el compromiso y entusiasmo persistente del personal operativo, pese a
que sus condiciones laborales no son dptimas.

La prueba empirica de los logros asociados a la versatilidad organizacional
de las UCP no se entiende sin tomar en cuenta el contexto general de la
FIEDH, que coordina los esfuerzos de las ramas pericial y policial de inves-
tigacion para atender de manera inmediata cada uno de los homicidios
de los que tienen conocimiento. Y respecto a esas evidencias empiricas
sobre el desempeno de las UCP en particular, y de la FIEDH en general,
se ofrece a continuacién el abordaje pormenorizado de dos escenarios de
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gestion: la tendencia a la baja en el nimero de carpetas de investigacién
hasta 2022 y el creciente nimero de 6rdenes de aprehension logradas.

Carpetas de investigacion: tendencia a la baja

Entre 2019y 2022 la FIEDH inicié 1 mil 510 carpetas de investigacion por
homicidio doloso. De ese total, la mayor cantidad se concentra en 2020
con 627 carpetas, en tanto que para 2021 se not6 un descenso del 30%,
con 439 carpetas en 2021. Una cifra similar se registré en 2022, cuando
se iniciaron 444 carpetas por homicidio.

GRAFICA 11. Carpetas de investigacion por homicidio doloso, 2020-2022
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Fuente: Observatorio Nacional Ciudadano con informacion de la Fiscalia de Investigacion
Estratégica del Delito de Homicidio

La distribucion mensual de los casos de homicidio atendidos por la FIEDH
refleja que la concentracién de casos en 2020 se explica principalmente
por una alta incidencia registrada entre los meses de enero y julio de 2020,
tal como ilustra la grafica 12. Se observa que, en los Uultimos tres anos,
noviembre es el mes mas estable en la cifra de casos, pues a lo largo de
los ultimos tres anos se ha mantenido con cifras en torno a los 40 casos
mensuales.

El andlisis mensual de carpetas de investigacion iniciadas por homicidio
por la FIEDH muestra un periodo inicial con datos especialmente altos en
el primer semestre de 2020 para estabilizarse en torno a los 40 casos a
partir de agosto de 2020. No obstante, destaca que en enero de 2022 se
registré la cifra mas baja durante el periodo analizado, pues Unicamente
se observaron 21 casos.
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GRAFICA 12. Comparativo estacional mensual de Carpetas de Investigacion por homicidio

doloso, 2020-2022.
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Fuente: Observatorio Nacional Ciudadano con informacion de la Fiscalia de Investigacion
Estratégica del Delito de Homicidio
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GRAFICA 13. Carpetas de investigacion por homicidio doloso, 2020-2022.
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Fuente: Observatorio Nacional Ciudadano con informacién de la Fiscalia de Investigacion
Estratégica del Delito de Homicidio

Como se ha establecido antes, las UCP comenzaron a operar en mayo de
2019 y desde entonces y hasta el cierre de 2022 iniciaron un total de
1 mil 941 carpetas de investigacion por homicidio doloso. La grafica 13
muestra que 2020 fue el afio en el que se concentrd la mayor cantidad de
casos, con un total anual de 621 casos, en tanto que en los demas afos
del periodo los datos oscilan en torno a los 450 casos anuales.

Se puede observar también que, en cada uno de esos anos, la mayor carga
de trabajo se ha concentrado en las UCP Norte y Oriente, las cuales siste-
maticamente presentan el mayor nimero de casos, mientras que en cada
uno de los anos considerados, la UCP Poniente ha procesado el menor
numero de casos. Ello confirma la idea de que el homicidio doloso pre-
senta una tendencia de concentracion regional en el norte y oriente de la
Ciudad de México. De ello se desprende la necesidad de incrementar los
recursos humanos e institucionales disponibles precisamente en las dos
UCP que atienden esas zonas de la ciudad.

GRAFICA 14. Carpetas de investigacion iniciadas por homicidio doloso en las UCP
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Fuente: Observatorio Nacional Ciudadano con informacién de la Fiscalia de Investigacion
Estratégica del Delito de Homicidio
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El papel de las UCP ha sido central para la gestién y despacho de las car-
petas de investigacion por homicidio doloso, y si se toma en cuenta que
2020 fue el ano con la mayor cantidad de casos anuales (621 casos) es
preciso tomar en cuenta como contexto que ese ano coincidié con el ini-
cio de la pandemia de Sars-Cov-19 que trastorno diversos entornos de
la vida social e impuso severas medidas de ajuste en la vida cotidiana,
empezando por el confinamiento domiciliario y laboral de buena parte
de las actividades sociales. Pese a ello, las UCP no dejaron de funcionar
y siguieron atendiendo con la mayor normalidad posible, cada uno de los
€asos que ocurrieron en esos meses.

De manera particular, cabe mencionar que incluso la UCP Oriente se pade-
cio el fallecimiento de su comandante, pero la madurez del modelo per-
mitié la incorporacion pronta de un nuevo comandante que mantuvo la
operatividad de la unidad pese al incremento inusitado de los casos de
homicidio en esa area de la ciudad de México y que actualmente sigue
reportando altos niveles de efectividad. En el area pericial también se regis-
tré el fallecimiento de un integrante del equipo de esa UCP y en términos
generales, diversos miembros de la FIEDH padecieron los estragos de la
pandemia en su salud personal, pese a lo cual, el modelo siguié cumplien-
do con sus funciones con la mayor normalidad posible.

Ordenes de aprehension: tendencia al alza

Entre 2020 y 2022 la FIEDH ha cumplido 371 érdenes de aprehension,
que equivalen al mismo nimero de personas acusadas por homicidio que
han sido llevadas a prision para enfrentar el proceso penal correspon-
diente. Se destaca que la cifra anual de 6rdenes de aprehension cumpli-
das se ha incrementado ano con ano, de tal manera que en el primer ano
completo de operacion de las UCP se lograron cumplir 110 6rdenes de
aprehension y al cierre del 2022 la cifra anual fue de 134 casos, lo que
representa un incremento del 22% entre 2020 y 2022, como se observa
en la siguiente grafica.

GRAFICA 15. Ordenes de aprehension cumplidas por homicidio doloso, 2020-2022
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Fuente: Observatorio Nacional Ciudadano con informacién de la Fiscalia de Investigacion
Estratégica del Delito de Homicidio
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A partir de 2022 el personal de la policia de investigacién en la FIEDH
implemento6 una métrica para sistematizar la cantidad de érdenes de apre-
hension cumplidas por el personal. Cada uno de esos cumplimientos se
refiere a personas que fueron aprehendidas. Incluso hay casos en los que
n personas fueron aprehendidas por los méritos juridicos de una misma
carpeta de investigacion.

Tras 12 meses de haber llenado esa hoja de captura, se puede observar
que en 2022 el personal de la policia de investigacion logré aprehender a
134 personas cuyos casos seguiran bajo la responsabilidad sea de Jardin
o de alguna de las UCP. De acuerdo con la informacién recabada, lo mas
comun es que el personal de Jardin sea el responsable de dar seguimiento
alasinvestigaciones durante la etapa complementaria del proceso penal
y lo hace a través de las comandancias que ha creado para ese efecto. Ello
explica que el 80% de los casos haya quedado bajo la responsabilidad de
seguimiento de Jardin.

Solamente un pequeno nimero de casos sigue en seguimiento por algu-
nas de las UCP por circunstancias particulares relacionadas con el gra-
do de conocimiento y manejo de la informacion que el personal logré
establecer desde las investigaciones mas tempranas, de tal modo que
se aprovecha el nivel de conocimiento que haya tenido el personal de
las UCP para darle seguimiento al caso. Ello es una pista sobre el grado
de flexibilidad y criterio que se utiliza para la asignacion de los recursos
humanos y para la distribucién de las tareas.

GRAFICA 16. Distribucion de los casos para investigacién complementaria, segun area

funcional de la FIEDH, 2022.
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Fuente: Observatorio Nacional Ciudadano con informacion de la Fiscalia de Investigacion
Estratégica del Delito de Homicidio
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La grafica 16 permite observar que después de la sede Jardin, las unida-
des con mayor participacion en el total de investigaciones subsecuente es
la UCP Norte, que tras cumplir la orden de aprehension, le dio seguimiento
a 18 casos durante el ano pasado 2022, lo que equivale al 13% del total.
Por su parte, la UCP Oriente se hizo cargo de 8 casos tras haber logrado
la aprehension, cifra equivalente al 6% del total.

El escaso niumero de casos cuyo seguimiento para la investigacion com-
plementaria quedo bajo la responsabilidad de las UCP Poniente y Sur se
explica por el hecho de que carecen de un agente del Ministerio Publico,
de manera que se enfocan en realizar estrictamente las diligencias tem-
pranas de la investigacién del caso y toda la conduccion juridica del caso
se realiza en la sede Jardin de la FIEDH. Esta circunstancia habra de cam-
biar para el caso de la UCP Sur, que desde noviembre de 2022 cuenta con
la asignacién de una oficina del Ministerio Publico bajo la expectativa de
fortalecer in situ los esfuerzos de investigacion.

Al cruzar la situacién temporal de las érdenes de aprehension por la uni-
dad que les dio seguimiento subsecuente a los casos muestra que durante
el 2022 la mayoria de las érdenes de aprehension en situacion de rezago™®
fueron cumplidas por el personal de la sede Jardin, tal como se observa
en la siguiente tabla.

TABLA 7. Ordenes de aprehension cumplidas por cada unidad, segtn el tipo temporal.
AnRo 2022.

Actual Rezago Total
Jardin 31 76 107
UCP Oriente 8 0 8
UCP Norte 16 2 18
UCP Poniente 1 0 1
Total 56 78 134

Fuente: Observatorio Nacional Ciudadano con informacién de la Fiscalia de Investigacion
Estratégica del Delito de Homicidio

Esto confirma el disefio original de las UCP para focalizar su atencion en
las primeras etapas de la investigacion, en tanto que el soporte subse-
cuente recae en lainfraestructura de Jardin. La tabla 7 revela que al tiem-
po que Jardin concentra la mayor cantidad de érdenes de aprehensién a
cuya investigacién le dara seguimiento con 107 del total, la mayor parte
de esos casos corresponden a la categoria de rezago. Esto es, son casos
iniciados con antelacion. La categoria de actual corresponde hasta un afno

3 El «rezago» es una categoria temporal utilizada por el personal ministerial de la FIEDH para clasificar a las
carpetas de investigacion seglin sea la inminencia con la que se pueda lograr la judicializacion del caso o no.
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entre el inicio de la carpeta y la aprehension, y el rezago documentado
en la base de datos muestra casos de mas de un ano y el mas antiguo es
de 2016.

Ello no obsta para advertir que practicamente la mitad de todas las per-
sonas aprehendidas en 2022 (que fueron un total de 134) provenian de
carpetas de investigacion iniciadas en las UCP, y demuestra la alta capa-
cidad de incidencia de las UCP para establecer, desde el momento inicial
de la investigacion, elementos soélidos que conducen a la identificacion y
posterior aprehension de las personas acusadas.

TABLA 8. Personas aprehendidas mensualmente por homicidio doloso, seguin origen de
la carpeta de investigacion, 2022.

Mes Iniciadas en UCP Otro origen Total mensual
Enero 0 3 3
Febrero 4 7 11
Marzo 4 5 9
Abril 7 4 11
Mayo 3 8 11
Junio 7 5 12
Julio 1 10 11
Agosto 8 7 15
Septiembre 5 5 10
Octubre 15 4 19
Noviembre 7 9 16
Diciembre 3 6
Total 64 70 134

Fuente: Observatorio Nacional Ciudadano con informacién de la Fiscalia de Investigacion
Estratégica del Delito de Homicidio

La efectividad de las intervenciones realizadas por las UCP es notoria. Por
ejemplo, en una misma fecha de octubre de 2022 la UCP Norte logré la
aprehension de 5 personas acusadas y relacionadas con un mismo hecho
delictivo. Lograron imputar una acusacion contra grupos de personas rela-
cionadas entre si, vinculadas en torno a uno o mas homicidios. Lograron
aprehender a 2, 4 y hasta 5 personas vinculadas con una misma carpeta
de investigacion, lo que es evidencia de la creciente capacidad de las UCP
para profundizar oportunamente en las investigaciones y conducir a la
pronta judicializacion de los casos.
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Perspectivas de consolidacion

El aprendizaje institucional que se desprende de la informacién obtenida
por el ONC y que documenta la efectividad de las UCP posibilita propo-
ner la posibilidad de pensar los procesos de mejora institucional desde
una 6ptica diversa. A diferencia de una logica de escalamiento en la que
Unicamente se pretende replicar algin modelo organizacional que haya
resultado medianamente exitoso, la primera leccidon que ofrece el modelo
UCP es precisamente su versatilidad para adaptarse a las restricciones
que impone la carga de trabajo y la limitacion de recursos materiales y
humanos.

La posibilidad de incrementar el nimero de UCP en la Ciudad de México
—pese a haberse planteado desde que culmind el primer afio de ejercicio
de este modelo— no se ha concretado, y pese a ello, el modelo se ajusto
bajo coordenadas de posibilidad para mejorar su capacidad de gestion.
La creacion de la oficina de inteligencia y las comandancias regionales
son prenda de esa plasticidad, que podria ser considera como un atributo
especifico de este modelo.

Y tomando en consideracion que actualmente todos los homicidios dolo-
sos que ocurren en la Ciudad de México son investigados inicialmente por
las UCP sin que éstas hayan incrementado el nimero de sus integrantes
o sin que se haya ampliado el nimero de unidades, resulta posible que
el modelo enfrente presiones para seguir cumpliendo con sus actuales
niveles de efectividad. La alternativa mas oportuna podria apuntar a la
creacién de UCP adicionales.

Las consideraciones presupuestales e institucionales implicadas en la deci-
sion de crear UCP adicionales podrian superarse a la luz de la efectividad
que ha demostrado este modelo a lo largo de los ultimos cuatro anos, y
podrian abonar a la consolidacion de una experiencia que podria consi-
derarse promisoria para la procuracion de justicia en México.

Ante la posibilidad de crear un Libro Blanco que refleje las practicas posi-
tivas derivas del modelo UCP habra que ponderar, precisamente, como
es que un modelo de investigacion que surgio de la iniciativa técnica de
una representacion diplomatica, y que luego fue formalizado mediante
un acuerdo institucional, que a la postre fue superado por la capacidad
de adaptacion de los propios operadores del modelo.
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Conclusiones
enerales




El homicidio doloso representa un desafio flagrante al orden social, la paz
publica y una violacién contundente al bien social por antonomasia, que
es la preservacion de la vida humana. En sociedades como la mexicana,
la comisién frecuente del homicidio doloso representa un problema de
interés publico que, en el caso particular de la Ciudad de México, ha sido
el motor principal para el desarrollo de un modelo de investigacion arti-
culado en torno a las Unidades Criminalisticas de Proximidad.

La creacion de estas UCP en mayo de 2019 materializa el espiritu central
de la reforma constitucional penal de 2008 y de su especificacion organi-
zacional prevista en el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, esta-
blecido en 2016 y que estipula la coordinacién efectiva entre el personal
pericial y policial, bajo la conduccion juridica del Ministerio Publico para
investigar los delitos.

Dentro de los contornos de ese marco normativo renovado, la Fiscalia
General de Justicia de la Ciudad de México ha hecho realidad el propo-
sito de articular unidades operativas capaces de responder de manera
coordinada y pronta, cada uno de los eventos de homicidio doloso para
llevar a cabo la investigacion del caso.

Como experiencia de innovacion institucional, las UCP también son mues-
tra de la efectividad de la cooperacion internacional, que en el caso pre-
sente, ha consistido en la participacion de los agregados de seguridad
interior de la embajada de Francia para aportar conocimientos y criterios
de operacién que resultaron decisivos en la fase inicial del proyecto.

Mediante una labor de observacion directa en campo, los comisario de la
Policia Nacional de Francia diagnosticaron, a principios de 2019, un conjun-
to de trabas organizacionales, inercias institucionales y practicas cotidianas
que inhibian la adecuada coordinacion entre las diversas areas involucra-
das en la investigacion temprana del homicidio en la Ciudad de México.

Como resultado de esos elementos diagnodsticos, la entonces procura-
duria general de justicia de la capital del pais asumio el reto de adoptar
medidas de cambio en la organizacién y despacho de las investigaciones,
de modo tal que pudiera restablecerse el papel de las y los policias de
investigacion como auténticos detectives, ratificar laimportancia del tra-
bajo coordinado con el area pericial, economizar los procesos de comu-
nicacion con el Ministerio Publico y en consecuencia, hacer mas eficiente
la confeccion de las carpetas de investigacion para evitar papeleos inne-
cesarios y garantizar que su contenido se centrara en el esclarecimiento
de los hechos y en la identificacidon del presunto homicida hasta lograr
su aprehension.

Ciertamente, estas metas operativas no procedian de la importacion a
ultranza de un modelo de investigacién foraneo, sino que coincidian preci-
samente con lo estipulado en la reforma penal mexicana, y por ello el fun-
cionamiento de las UCP puede considerarse un modelo de investigacion

93

CONCLUSIONES GENERALES



ajustado a las caracteristicas y circunstancias del panorama criminal que
ocurre en la capital del pais.

En este sentido, puede asimilarse que el papel de los comisarios fran-
ceses ha consistido en acelerar un proceso de cambio que contiene una
dosis mixta, entre las recomendaciones técnicas que han hecho los espe-
cialistas franceses y la actitud proactiva del personal directivo y operativo
de la fiscalia capitalina para producir un modelo sensible al cambio, pero
siempre ajustado a las condiciones y necesidades locales.

Los resultados de esta conjuncion de esfuerzos estan reflejados en el con-
tenido de este informe que el Observatorio Nacional Ciudadano presenta
a cuatro anos del inicio de operaciones de las UCP, y que refleja otra de
las cualidades especificas de esta experiencia de cambio institucional: la
participacién de la sociedad civil organizada.

En efecto, gracias a la plena disponibilidad de la fiscalia capitalina para
permitiry facilitar elacompanamiento ciudadano en el proceso de diseno
e implementacion de las UCP es que se presenta, por tercer aino conse-
cutivo, un informe pormenorizado acerca del desarrollo de este modelo
de investigacion.

Como ejemplo de colaboracion entre la sociedad civil y la gestion publica,
el proceso de acompanamiento ciudadano a las UCP ha permitido iden-
tificar y hacer visibles los logros del modelo, pero también las areas de
oportunidad para consolidar este esfuerzo.

Entre los logros tangibles, debe hacerse notar la serie de cambios cua-
litativos asociados a la capacidad de reaccién de las y los operadores del
modelo para desplegar sus capacidades en las etapas tempranas de la
investigacion del homicidio. En términos cuantitativos, la efectividad del
modelo queda confirmada con el creciente nimero de aprehensiones
logradas y por su posible impacto sobre el incremento en la proporcion
de sentencias condenatorias que se registrado en los ultimos afos.

En el &mbito de las areas de oportunidad, debe advertirse como aspecto
central, laimportancia de cuidar y potenciar el activo mas importante del
modelo, que es el capital humano que participa en la operacién del mode-
lo. Las limitaciones observadas en torno al sistema de incentivos que
actualmente prodiga la institucion a su personal debe ponderarse en una
perspectiva de mediano y largo plazo, que incluya la perspectiva real de
contar con mejores condiciones laborales y la aspiracion legitima a crecer
dentro de la institucién a partir de los méritos conseguidos.

Por otra parte, la capacidad de adaptacién del modelo frente a circuns-
tancias exégenas, como la pandemiay a situaciones enddgenas, como la
limitacién de recursos materiales y humanos refleja que las UCP no solo
han sobrevivido exitosamente a la etapa de experimentacion inicial, sino
que han incrementado su efectividad.
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Este hecho, sin embargo, tiene una implicacion dual que puede interpre-
tarse como una fortaleza, pero también como un riesgo. La fortaleza es
tangible por lo que se refiere a la capacidad del modelo para adaptarse
a las necesidades y limitaciones del contexto institucional en el que se
desarrolla y pese a ello seguir generando resultados positivos. El riesgo
estriba en la creciente carga de trabajo para todo el personal de la FIEDH
toda vez que sigue pendiente la creacion de UCP adicionales y que hasta
el momento no se han generado convocatorias de ascenso para el perso-
nal poseedor de méritos para alcanzar puestos de mayor responsabilidad.

Como puede apreciarse, el resultado agregado de este modelo apunta pri-
mordialmente a un balance promisorio, pero que requiere acciones prontas
de fortalecimiento sobre todo, en lo que respecta a la mejora de incen-
tivos para el personal involucrado. Mientras tanto, en lo que respecta al
desempeno cotidiano de las UCP, este informe anual ratifica las bondades
de un modelo que esta siendo capaz de investigar de manera coordinada
y oportuna los homicidios que se cometen en la capital del pais.
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El Observatorio Nacional Ciudadano reconoce el empefo de la Fiscalia
General de Justicia de la Ciudad de México para iniciar y sostener un pro-
ceso de mejora institucional de cara a la investigacion ministerial de los
homicidios dolosos. Por ello, y en el marco del acompanamiento ciuda-
dano realizado desde hace 4 anos en torno a esta iniciativa, propone las
siguientes recomendaciones generales.

En primer lugar, se advierte como indispensable, la creacion de UCP adi-
cionales a las cuatro, actualmente en funcionamiento. Tomando en cuenta
que desde finales de 2022 las UCP se encargan de la investigacion de todos
los homicidios dolosos que ocurren en la Ciudad de México es imposterga-
ble incrementar la fuerza operativa asociada al ritmo de la carga de trabajo
adicional que enfrenta el modelo.

En estrecha vinculacién con el punto anterior, es necesario asumir que
buena parte del éxito del modelo se debe al perfil proactivo del personal
involucrado, que hasta el momento ha apostado por un modelo innovador
del que forma parte. Sin embargo, la ausencia de incentivos tangibles para
permanecer y crecer dentro de la institucion debe ser remediado con un
esfuerzo mayusculo para que el Servicio Profesional de Carrera contenga
convocatorias periddicas de ascenso y se ofrezca una mejora sustancial
en las remuneraciones del personal operativo.

En relacion con la disponibilidad de recursos materiales para la opera-
cion del modelo, el ONC reitera la importancia de garantizar la provisién
oportuna y suficiente de combustible para vehiculos, material de pape-
leria y servicio de internet para el personal. Y segun lo documentado en
este informe, también se hace necesario garantizar el equipamiento de
dispositivos moviles de comunicacion para el personal. En este sentido,
el papel de las tecnologias de la informacién es vital para el desarrollo
de las investigaciones y resulta muy afortunado que las y los servidores
publicos las utilice para agilizar sus investigaciones, pero no es debido, ni
apropiado que tenga que utilizar sus equipos personales para desarrollar
su trabajo. Pese a que esa es una practica generalizada en las instituciones
de procuracién de justicia del pais, la fiscalia capitalina tiene la oportuni-
dad de liderar una ruta de cambio en este campo, tal como la ha venido
haciendo con la operacién general de las UCP.
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ANEXO 1
Elementos generales del
Servicio Profesional de Carrera
de la Fiscalia General de Justicia

de la Ciudad de México




Caracteristica

Objeto

Procesos institucionales
que regula

Disefio e implementacién

Fines

Enfoque

Ramas ministerial, pericial
y policial que lo integran

Descripcion

Garantizar la igualdad de oportunidades de ingreso,
desarrollo, permanencia y promocion con base en

el mérito y en la experiencia, asi como fomentar la
profesionalizacion del personal sustantivo mediante
la formacién, capacitacion y actualizacién permanente
para la mejora de resultados en el ejercicio de sus
funciones.

Ingreso, permanencia, promocién, estimulos y
separacion.

Corresponde al Instituto disefar e implementar

el Servicio Profesional de Carrera, atendiendo las
directrices que establezca la persona Titular de la
Fiscalia General y el Consejo de Profesionalizacién.

- Fomentar la vocacion de servicio y el sentido de
pertenencia.

» Instrumentar e impulsar la capacitacién y
profesionalizacion permanente del personal
sustantivo para asegurar confianza, honradez y
lealtad institucional en la prestacion del servicio.

+ Garantizar el desarrollo institucional, que asegure
la estabilidad en el servicio publico del personal
sustantivo, con base en un esquema proporcional y
equitativo de remuneraciones y prestaciones.

» Promover la proximidad social, responsabilidad,
honradez, diligencia, eficiencia y eficacia en
el desempeno de las funciones y en la 6ptima
utilizacién de los recursos de la Fiscalia General.

+ Seejecuta e implementa con énfasis en la atencion
de victimas, perspectiva de género, respeto a
los derechos humanos, cultura de la legalidad vy
observacién del debido proceso

« Promueve el aprendizaje y el desarrollo de los
conocimientos, habilidades, destrezas, competencias
y actitudes necesarios para el adecuado desempefio
del servicio publico

+ Garantiza la transparencia en la ejecucion especifica
de los procesos y mecanismos que componen el
Servicio Profesional de Carrera

« Determina criterios conforme a los cuales se elabora
el catalogo y perfiles del personal sustantivo en sus
diferentes niveles y rangos

+ Garantiza la igualdad de oportunidades de desarrollo
y fomenta la paridad de género, asi como la
permanenciay la promocién del personal sustantivo,
con base en el perfil, mérito profesional, trayectoria y
experiencia

I. Rama Ministerial
1. Categoria Basica
A. Agente del Ministerio Publico Auxiliar A;
B. Agente del Ministerio Publico Auxiliar B; y
C. Agente del Ministerio Publico Auxiliar C.
2. Categoria Intermedia
A. Agente del Ministerio PUblico Titular A,
B. Agente del Ministerio Publico Titular B; y
C. Agente del Ministerio Publico Titular C.
3. Categoria Superior Agente del Ministerio Publico
Supervisor.
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Caracteristica

Ramas ministerial, pericial
y policial que lo integran

Sobre la permanencia

Fomento de la capacitacién

Sobre la promocién

Descripcion

II. Rama Pericial

1. Categoria Basica
A. Perito Técnico/Profesional A;
B. Perito Técnico/Profesional B; y
C. Perito Técnico/Profesional C.

2. Categoria Intermedia
A. Perito Supervisor A;
B. Perito Supervisor B; y
C. Perito Supervisor C.

3. Categoria Superior Perito en Jefe.

III. Rama Policial (Escalas)
1. Categoria Basica
A. Agente de Policia de Investigacion 1°;
B. Agente de Policia de Investigacién 2°;y
C. Agente de Policia de Investigacion 3°.
2. Categoria Ejecutiva
A. Subjefe de Grupo;
B. Jefe de Grupo; y
C. Subcomandante.
3. Categoria Superior
A. Comandante;
B. Comandante Jefe; y
C. Comandante General

Para permanecer en el Servicio Profesional de
Carrera, el personal sustantivo debera acreditar el
cumplimiento constante de los requisitos de ingreso,
asi como presentar y aprobar las evaluaciones

de confianza; las evaluaciones de desempeiio;

las evaluaciones de conocimientos generales; las
evaluaciones de competencias profesionales; cumplir
con las actividades de profesionalizacion.

En el caso del personal policial, ademas: mantener
actualizado el certificado Unico policial; no superar
la edad maxima de retiro que establecida en las
disposiciones aplicables; someterse a examenes
para comprobar la ausencia de alcoholismo y otras
sustancias psicotropicas.

La Fiscalia General y el Instituto fomentaran la vocacién
de servicio, la capacitacién permanente y la formacion
continua para promover e incentivar la permanencia del
personal sustantivo en la Fiscalia General, en un marco
de desarrollo integral y profesional que satisfaga y
concilie las necesidades y objetivos institucionales y las
expectativas de desarrollo personal y profesional de las
personas servidoras publicas.

La promocién es el cambio favorable en las
condiciones del empleo publico del personal
sustantivo, mediante el ascenso al nivel inmediato
superior que corresponda, que se ejecuta a través
de un concurso de oposicién y la Convocatoria
correspondiente.

Los procesos de promocion estaran sujetos a la
suficiencia presupuestal y a la disponibilidad de
plazas autorizadas, que determine la Coordinacion
General.
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Caracteristica Descripcion

Los estimulos son los mecanismos mediante los cuales
la Fiscalia General otorga reconocimiento publico o
econdmico extraordinario al personal sustantivo, por
actos y servicios meritorios; trayectoria ejemplar;
desempeno profesional; destacada labor; capacidad y
conducta dentro de la Fiscalia General, con el objeto de
fomentar la calidad y efectividad en el desempeno del
servicio, incrementar las posibilidades de promociény
el desarrollo de los integrantes, asi como fortalecer su
identidad institucional.

Sobre los estimulos

« El personal sustantivo que hayan realizado
contribuciones o mejoras a los procedimientos,
funcionamiento, servicio, imagen institucional o
que se destaquen por la realizacién de acciones
sobresalientes en la Fiscalia General.

+ Los Estimulos estaran sujetos a la suficiencia
presupuestal, que informe o determine la
Coordinacion General.

« De no ser suficiente la capacidad presupuestal
autorizada, podran otorgarse a manera de premios
o reconocimientos: cambios de adscripcion, dias
de descanso, capacitaciones dentro del territorio
nacional o en el extranjero, y los demas que
determine el Consejo de Profesionalizacion.

Sujetos de mérito

I. Acto Heroico: es el que va mas alla del cumplimiento
de su deber, exponiendo su vida de manera inminente
II1. Modelo de Honestidad: es el realizado dentro o
fuera del servicio u horario, destacado por su valor
civico como ejemplo para la sociedad, dignificando la
imagen de la persona servidora publica de la Fiscalia
General

III. Perseverancia y Antigliedad: por prestacion
ininterrumpida de sus servicios durante treinta,
veinticinco, veinte o quince anos, considerando su
desarrollo administrativo, desempeno y el resultado de
sus evaluaciones

IV. Mérito: que se otorgara por actos de relevancia
académica excepcional o aportaciones trascendentales
en beneficio de la procuracion de justicia; y

V. Post-mortem: que consistira en la realizacion de

un acto solemne en honor de aquellos integrantes del
servicio que pierdan la vida en el cumplimiento de su
deber.

Actos merecedores de
reconocimiento

Fuente: Elaboracion del ONC con informacién del IFPES (2023)
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